Eticky kodex organizace Oteviena OKNA

Nase posldani: Podporujeme osoby se zdravotnim postiZenim, rodiny a seniory v aktivnim, smysluplném a
distojném zplsobu Zivota, napomdhdame jejich zapojeni do béznych spolecenskych aktivit a vytvdrime
nové prileZitosti pro seberealizaci a osobni rist.

Nase zdkladni hodnoty jsou zakotvené ve zkratce OKNA:

Otevienost - Jsme otevieni vyzvam, které k nam prichazi a bereme je jako pfileZitost k hledani spole¢né
cesty

Komunikace - Oteviend a transparentni komunikace je pro nas prostfedkem propojovani a vytvareni
dlouhodobych a kvalitnich vztaha

Nadéje - Véfime, Ze svym osobnim pfistupem a jednotlivymi ¢iny pfispivdme k pozitivhim zméndm v nasi
praciiv celé spolecnosti

Aktivita - Nestojime na misté, jsme Ziva organizace, aktivné vyhleddvdme nové pfileZitosti, projekty,
vztahy, zaclenéni, spolupraci, lidské, socidlni a financni zdroje, v souladu s nasimi hodnotami

A) Vztah ke klientiim

e PROFESIONALITA
Svym profesionalnim pristupem vytvafime vztahy zaloZené na empatii, dGvére a dlstojnosti
e HRANICE
Zdravym nastavenim hranic vytvafime pocit bezpedi, podporujeme vlastni rozhodovani klientd a
pomahdme s tim, co klient nezvladne sam
e INDIVIDUALITA
Respektujeme jedinecnost kazdého clovéka

B) Vztahy mezi kolegy, kolegynémi

e OTEVRENOST
Vztahy zakladame na oteviené komunikaci, dlivére a vzajemné podpore v tymu
e SPOLUPRACE
Stavime na vzajemné spolupraci, jejimz cilem je hledani spolecnych cest a souladu
e RESPEKT
Respektujeme individualitu kazdého ¢lena tymu ve shodé s danymi hranicemi a fadem

C) Vztahy vedeni-zaméstnanci (obousmérné)

e BEZPECI

Vytvafime bezpecné vztahy zaloZené na respektu a vzajemné davére
e KOMUNIKACE

Komunikujeme oteviené, upfimné a empaticky
e SVOBODA

Podporujeme svobodu slova, dospélé a zralé jednani

D) Vztah s veiejnosti

e PROSPESNOST
Vyhledavame pfileZitosti a Cinnosti, ve kterych si mGzeme byt s komunitou vzajemné prospésni a
vytvarime kvalitni dlouhodobé vztahy
e AKTIVITA
Jedname tak, aby se v nasi praci a aktivitach odrazely hodnoty organizace
o TRANSPARENTNOST
V{ci spolecnosti vystupujeme transparentné a profesionalné, jsme spolehlivym partnerem

Jsme na cesté, etické jedndni neni o dokonalosti, ale o neustdlé snaze délat spravné véci
spravnym zpisobem/s dobrym tumyslem
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