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SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
CHRANENE BYDLENI OKENKO

uzavicena v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach podle § 51 a § 91
uvedeného zakona a dalSich provadécich piedpisi v platném znéni.

I. Clanek

Smluvni strany

1) Uzivatel sluzby
a) Piijmeni a jméno:
b) Datum narozeni:
c) Bydliste:
d) Zastoupen:

a
2) Poskytovatel sluzby
a) Nazev Oteviena OKNA, z. 1.
b) I1C 266 33 582
c) Sidlo Na Piketé 742/111., 377 01 Jindtichuv Hradec
d) Zastoupen feditelkou PaeDr. Drahomirou Blazkovou
e) Opravnéni Poskytovatel je zatizenim socidlnich sluzeb ve smyslu zakona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v souladu s ustanovenim

§ 120 odst. 5

I1. ¢lanek
Uvodni ustanoveni

1) Poskytovatel je dle rozhodnuti Krajského uradu Jihoceského kraje opravnén k poskytovani socialni
sluzby Chranéné bydleni Okénko (dale jen STD) — ID 3474981, a to od 1. 2. 2010.
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I1I. ¢lanek
Piedmét smlouvy

Predmétem této Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby Chranéné bydleni Okénko (dale jen
Smlouva) je poskytovani této sluzby. Jedna se o pobytovou socidlni sluzbu typu chranéné bydleni
ve smyslu §51 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a souvisejicich ustanoveni a jeho
provadécich predpisi.

Sluzba je poskytovana osobdm se sniZenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postiZeni, které
nejsou schopny samostatného bydleni bez podpory dal$i osoby, nicméné jevi zna¢nou miru
sobéstacnosti. Sluzba napomaha témto osobam v prekonavani jejich nepiiznivé socialni situace.
Chranéné bydleni Okénko nabizi motivovanym lidem se zdravotnim postizenim bezpe¢né misto k
bydleni a podporu v distojném a plnohodnotném zivoté v pfirozeném prostiedi a vztazich.
Sluzba nabizi moznost ziskat, rozvijet nebo udrzovat ndvyky a dovednosti potiebné
k samostatnému bydleni a zafazeni se do bézného zivota.

IV. €lanek
Misto a doba poskytovani sluzby

Sluzba bude uzivateli poskytovana na adrese Na Piketé 742/111, 377 01 Jindrichiav Hradec/TT.
9. kvétna 161, 380 01 Dacice
Sluzba je poskytovana neptetrzite.

V. ¢lanek
Rozsah poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel se s uzivatelem dohodli na rozsahu poskytované socialni sluzby dle potieb uZivatele
a moznosti poskytovatele tak, ze poskytovatel uZivateli poskytne tyto zakladni ¢innosti:
a) poskytnuti ubytovani:
o ubytovani uzivatele bude =zajiSténo V jednolizkovém pokoji/dvoulizkovém
pokoji/apartmanu/jednoluZkovém pokoji s vlastnim socialnim zafizenim
o poskytovatel timto pfenechava pokoj uzivateli sluzby do uzivani,
o pokoj je vhodny pro ucel smlouvy a toto uzivani odpovida charakteru poskytovani
socialni sluzby v souladu s obecn¢ platnymi pravnimi predpisy,
o wuzivatel se s poskytovatelem dohodli, Ze ma uzivatel bézné/zvySené/velmi vysoké
naroky na prani, suSeni a opravy pradla
b) poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajisténi stravy:
o uzivatel se s poskytovatelem dohodli, ze poskytovatel uzivateli zajisti a s nim pfipravi
stravu v rozsahu 3/5 jidel za den,
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C) pomoc pii zajiSténi chodu domacnosti:

o

pomoc pii bézném uklidu a udrzbé domacnosti (vytirani, uklid, umyvani oken, stirani
prachu, zastylani, uklid socialnich zafizeni, idrzba zahrady apod.),

pomoc pii udrzbé domadcich spotiebi¢lii (feSeni poruch spotiebicl, ¢isténi
elektrospotiebicii, ndcvik obsluhy domacich spottebicu, apod.),

podpora v hospodafeni s pen¢zi vcetné pomoci s nakupy a béznymi pochizkami
(pomoc pii spravé financi, zaloZzeni a pomoc s obsluhou uctu, udrzeni systému
zachazeni s penézi, pomoc pii ndkupech pro osobni potiebu, pomoc pii urcovani
skutecné potiebnosti, dilezitosti a hospodarnosti nakupu véci, apod.).

d) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

@)
@)

pomoc pii obnoveni anebo upevnéni kontaktu s ptirozenym socialnim prostiedim,
nacvik a upevilovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti
(pravidla prvni pomoci, pravidla silni¢niho provozu, pravidla slusného chovani,
trivium, podpora pii péci o vlastni t€lo, hygienu, apod.),

zajisténi podminek pro pfimétené vzdélavani (zajisténi materidlnich a technickych
podminek, PC, nau¢né snimky, literatura),

podpora Vv oblasti partnerskych vztahti (zasady bezpecného sexu, zasady jak se chranit
napi. pred nechténym rodiovstvim, poradenstvi, pomoc pii feSeni partnerskych
konfliktt...),

podpora pii ziskavani navykid souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu
(podpora pii v€asném vstavani, dodrzovani dennich rituald, aktivnim vyhledavani
zaméstnani. . .),

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim:

o

doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, zamé&stnani, k 1€kati, do jinych socidlnich
sluzeb, na zdjmové aktivity, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vetejné
sluzby a doprovézeni zpét,

podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroj,
pomoc pii1 obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujici socidlni za¢lenovani (doprovody na navstévy piibuznych, pomoc
pii feSeni konfliktl s rodinou, pfipadné pomoc pii vyhleddvani a kontaktovéani
ptibuznych véetné doprovodi, apod.).

7 we

f) socialné terapeutické ¢innosti:

o

¢innosti vedouci k rozvoji schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclenovani
(praci na rozvoji osobnosti uZivatele, pomoc pii spravném uchopeni prav a povinnosti,
pomoc se zapojenim do kolektivu, ptiprava oslav, vanoc, dochazka k terapeutim, do
poraden, apod.)

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti:

o

o

pomoc pii komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnénych z4jmu (komunikace
se soudy, advokatnimi kancelafemi, pomoc pii sestavovani korespondence Ufadiim,
pomoc s piihlagovanim a odhlaovanim na UP, udrzovani kontaktu s opatrovniky,
pomoc pii sestavovani zadosti apod.),
pomoc pii vyfizovani béznych zélezitosti.
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h) pomoc p¥i osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
o pomoc pii ukonech osobni hygieny,
o pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
o pomoc pfi pouziti WC.
Poskytovatel se s uzivatelem dohodli na vyuzivani fakultativnich ¢innosti tak, ze poskytovatel
uzivateli:
a) revize elektrospotiebice
b) doprava osobnim automobilem

Strany se dohodly i na moznosti poskytovani dalsich fakultativnich ¢innosti uvedenych a
ocenénych v platném Ceniku zakladnich a fakultativnich Cinnosti poskytovanych v chranéném
bydleni Okénko a Dacické okénko (dale jen Cenik), které nejsou nyni ve Smlouvé uvedeny. Tyto
¢innosti mohou byt poskytovany na zdkladé pisemné zadosti uzivatele (napf. objednavky,
prihlasky na akci véetné kalkulace nakladi), schvalené poskytovatelem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnout fakultativni ¢innost z diivodu
materialnich, personalnich nebo technickych. Poskytnuti zdkladnich ¢innosti ma prednost
pied fakultativnimi.

UZivatel je pln€ opravnén uzivat prostory chranéného bydleni a spole¢né prostory poskytovatele.
Jiné prostory je uzivatel opravnén uzivat po dohod¢ a s védomim poskytovatele

Poskytovatel nezajistuje zdravotnické tikony, oSetiovatelskou a rehabilitaéni péci.

VI. ¢lanek
Osobni cile uzivatele

Poskytovatel se s uzivatelem dohodl, ze poskytovani sluzby bude probihat podle Individualniho
planu pro adaptacni obdobi CHB, ktery je nedilnou pfilohou této smlouvy. Zde je zaneseno
o¢ekavani, konkrétni podoba zékladnich 1 fakultativnich ¢innosti potiebna podpora ve stézejnich
oblastech, sjednany prib¢h sluzby, ¢innosti, cil aj.

Pted skon¢enim adaptac¢niho obdobi ( trva do ... ) bude povéteny pracovnik s uzivatelem planovat
dalsi prabéh sluzby. Tento je jiz konkrétnéji zacilen a vychazi z blizsiho poznani osobnosti, potieb,
prani 1 moznosti uzivatele. Individualni plan bude pribézné ptehodnocovan a upravovan.

VII. ¢lanek
Vyse tihrady a zpiisob jejiho placeni

Uhrada za poskytované &innosti se sjednavéa na zakladné platného Ceniku, ktery je pii podpisu
Smlouvy uzivateli predan. Tento je v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona o socidlnich
sluzbach ve znéni provadécich pravnich predpisti. Koeficient pro vypocet mésicni thrady je dle
pramérného poctu dni v mésici 30,4.

Za sjednané zakladni ¢innosti v rozsahu uvedeném ve ¢lanku V. odst. | pism. a) — g) této smlouvy
nalezi poskytovateli thrada za:
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a) poskytnuti ubytovani
oV dvoulizkovém pokoji — 7 296 K¢/mésicné
o V jednolizkovém pokoji — 7 904K ¢/mésiéné
o Vapartmanu — 7 904 K¢/mési¢né
o V jednolizkovém pokoji se soc. zaFizenim — Dacice — 8 208 K¢/mési¢né
o V pripadé nepFitomnosti je z ceny za ubytovani odecteno 50,- za kazdy cely den
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy:
o Vrozsahu 5 jidel za den — 255 K¢/den
o V pripadé véasného odhlaseni jidla je uzivateli z ceny odectena ¢ast odpovidajici
nikladiim za potraviny a 75% reZijnich nakladi dle ceniku
C) pomoc pFi zajiSténi chodu domacnosti
o za skute¢né poskytnutou ¢innost — 2 K¢/minuta,
d) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
o za skute¢né poskytnutou ¢innost — 2 K¢/minuta,
e) zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
o za skute¢né poskytnutou ¢innost — 2 K¢/minuta,
f) socidlné terapeutické ¢innosti,
o za skute¢né poskytnutou ¢innost — 2 K¢/minuta,
g) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti,
o za skute¢né poskytnutou ¢innost — 2 K¢/minuta,
h) pomoc p¥i osobni hygiené:
o za skute¢né poskytnutou ¢innost — 2 K¢/minuta,
Za sjednané fakultativni ¢innosti v rozsahu uvedeném v ¢lanku V odst. 2 této Smlouvy nalezi
poskytovateli tthrada za:

a) revize elektrospotiebice
50 K¢/ks/rok

b) doprava osobnim automobilem
10 K¢&/km — platba je rozpocitana mezi pocet uzivateli, ktefi dopravu vyuZiji

Mésicni uhrada se stanovuje zpétné dle skute¢né poskytnutych ¢innosti.

Poskytovatel je povinen predlozit uzivateli vyactovani tihrady, a to nejpozdéji do 15. pracovniho
dne v kalendainim mésici, ktery nasleduje po kalendainim mésici, za n¢jz poskytovatel vytctovani
predklada.

V piipadé, Ze Vyuctovani tthrady za poskytnuté zakladni ¢innosti pfesdhne 85% piijmu uZivatele,
bude poskytnuta takova sleva, aby uzivateli zlistalo alespon 15% jeho piijmu. Fakultativnich
¢innosti se sleva netykd. Za ptijem je povazovan diichod a mzda, nikoliv pfispévek na péci.
Uhrada je splatna do 14 kalendainich dni od piedlozeni faktury vypracované na zikladé
Vyuctovani thrady na bankovni icet organizace Oteviena OKNA, z. 1. 22225980/0300.

V piipadé zjisténych nedoplatkii bude postupné uzivateli zaslana upominka I.; Il.; I11. - pfi jejich
neakceptovani bude piedana pohledavka postoupena k soudnimu vymahani.



1)

2)
3)

4)

5)

6)

Otevirena OKNA, z.0.

Na Pikete 742/111
377 01 JindFichuv Hradec

VIII. ¢lanek

Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani
socialnich sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli socialni sluzbu ve sjednaném rozsahu a v souladu
S ptislusnymi pravnimi piedpisy, zejména se zdkonem o socialnich sluzbéch a jeho provadécimi
ptedpisy a pfi jeho poskytovani uplatiiovat standardy kvality socidlnich sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje provadét fadné vyuctovani uhrad za poskytnuté ¢innosti.

Poskytovatel vede dokumentaci uzivatele, zaklada do ni zejména dokumenty souvisejici se
sjednanim, cerpanim a ukonfenim Cerpani sluzby, dale zaznamenava pribéh sluzby. Soucasti
dokumentace jsou i n€¢které tdaje spadajici do tzv. zvlastni kategorie osobnich udaji. Blizsi ptehled
o zpracovavanych osobnich tdajich obdrzi uzivatel pted podpisem této smlouvy. Poskytovatel se
zavazuje nakladat s osobnimi udaji uzivatele v souladu se zakonem o ochran¢ osobnich udaju a
prislusnym vnitfnim piedpisem organizace. Zavazuje se je ochranovat, neposkytovat dal§im
osobam a po ukonc¢eni poskytovani sluzby je archivovat a skartovat v souladu s obecné zavaznymi
predpisy a vnitinimi ptedpisy poskytovatele.

Uzivatel (zékonny zastupce) se zavazuje, Ze pracovnikiim ozndmi v§echny zmény, které maji vliv
na prib¢h a poskytnuti sluzby nebo vedenou evidenci uzivatel (zejm. zmény zdravotniho
postiZzeni/omezeni, dovednosti, vykyvy néalad, duSevni zmény a zmény chovani, zmény majici vliv
na fungovani v kolektivu, zmény osobnich a kontaktnich udaji, akutni onemocnéni aj.).
Bezpodmine¢né je povinen neprodlené ozndmit onemocnéni nakazlivou chorobou.

Poskytovatel se zavazuje Vv piipadé zmény obecné zavaznych pravnich piedpist v oblasti
socialnich sluzeb, které by mély dopad na obsah této Smlouvy, predlozit uzivateli dodatek k této
Smlouveé. V ptfipadé zmén vnitinich dokumentli, které jsou soucasti souboru dokumentd
pfedavanych zadateli pii podpisu Smlouvy (viz ¢lanek VIII, odst. 6) musi byt uzivatel se zménou
vV dokumentu seznamen. V pifipadé, Ze ma zména dokumentu vliv na znéni Smlouvy, musi byt
sjednan dodatek ke smlouve.

UZivatel prohlaSuje, Ze byl seznamen a obdrZel tyto vnitini dokumenty:
a) Domovni fad pro Chranéné bydleni Okénko/ Dacicke okénko
b) Popis realizace poskytované sluzby CHB Okénko

c) Informacni letak Otevienych OKEN a CHB Okeénko/Dacické okénko, kontaktni udaje
sluzby

d) Cenik zakladnich a fakultativnich ¢innosti poskytovanych v Chranéném bydleni Okénko a
Dacické okénko

e) Jak si st€Zzovat

f) Informace o0 zpracovani a ochran¢ osobnich udaji uzivatelt CHB
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IX. ¢lanek
Vypovédni divody a vypovédni lhiity

Smlouva muze byt ukoncena dohodou obou stran. Délka vypovédni lhity je pak soucasti dohody
o ukonceni Smlouvy.

Uzivatel miize Smlouvu vypovédét bez udani davodu.

V ptipadech vyzadujicich zvlastniho zfetele miize byt Smlouva ze strany uzivatele ukoncena také
okamzite. Diivody pro takové rozhodnuti vS§ak musi byt opodstatnéné.

Poskytovatel miize Smlouvu vypovédét z téchto diivoda:

a) Zatajeni pozadovanych informaci, které muize vést k ohrozeni bezpe¢i ostatnich uZivateltt nebo
pracovnikil, uvedeni nepravdivych nebo netplnych informaci v Cestném prohlaseni zadatele o
socialni sluzbu CHB.

b) Opakované (3x za uplynulych 6 mésicit) poruSeni Domovniho fadu pro Chranéné bydleni
Okeénko/Dacicke okénko, a to po pisemném upozornéni.

€) Neuhrazeni uhrady za poskytovani socialnich sluzeb i pfes doruceni 3 upominek.

d) Opakované (2x za uplynulych 6 mésict) jednani vedouci k poSkozeni dobrého jména
poskytovatele (jednani jménem poskytovatele bez povétreni, zpronevéra darii pro organizaci,
Sifeni nepodlozenych, imyslné klamavych a 1Zzivych informaci, které mohou poskytovatele
poskodit, trestna nebo ponizujici ¢innost — Zebrani, vybirani popelnic, aj.), a to po pisemném
upozornénti.

e) Opakované (2x za uplynulych 6 mésici) zcizeni majetku jiného uzivatele, pracovnika nebo
poskytovatele, a to po pisemném upozornéni.

f) Z provoznich divodi poskytovatele, ukonceni ¢innosti, zména prostor poskytovani sluzby,
nedostatek kapacity, finanénich prosttedktl pro provoz sluzby apod.

Ze strany poskytovatele mize byt Smlouva vypovézena okamzité z nasledujicich divodu:

a) Zatajeni pozadovanych informaci, které muze vést k ohrozeni Zivota nebo zdravi uzivatelt
nebo pracovnikd nebo znemoznéni poskytovani sluzby

b) Hrubé poruseni Domovniho fadu pro Chranéné bydleni Dacické okénko - jednani, které
ohrozuje bezpeci ostatnich uzivatelii nebo pracovnikii

c) Niceni majetku ostatnich uzivatel nebo poskytovatele apod.

d) Velmi hrubé poruSovani prav, fyzické a psychické tyrani a ohrozovani na Zivoté ostatnich
uzivatell, zavazné narusovani kolektivu

e) ZhorSeni zdravotniho stavu, na zakladé kterého jiz poskytovana sluzba neumoziuje adekvatni
podporu

f) Zmény, které zapficini, ze uzivatel prestane odpovidat cilové skuping sluzby.

Vypovédni lhity:

a) Jestlize je Smlouva vypovézena z divodi uvedenych v ¢lanku X. odst. 2 a 4, ¢ini vypovédni
lhita 1 mésic a zacind bézet dnem doruceni uzivateli (ptip. jeho zdkonnému zéstupci).

b) Jestlize je Smlouva vypovézena okamzité (viz ¢lanek X. odst. 3 a 5), kon¢i jeji platnost i
ucinnost prevzetim vypovédi smluvni stranou, jiz se vypovéd’ tyka.
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X. ¢lanek
Zavéreéna ustanoveni

Smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb je vyhotovena ve dvou vytiscich S platnosti originalu.
Kazda strana obdrzi po jednom.

Smlouva o poskytovani sluzeb miize byt ménéna pouze pisemnou formou poradové ¢islovanych
Dodatkii, a to po vzdjemné dohod¢ a pfipojenim podpisii obou stran.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou vuli. Poskytovatel
ovétuje, zda uzivatel porozumél smyslu a obsahu Smlouvy.

V ptipadé, Ze Smlouvu podepisuje zdkonny zastupce Zadatele, je si plné¢ v€édom, Ze podminkou
uzavieni smlouvy je jednoznacny zajem a souhlas zZadatele - budouciho uZivatele s cerpanim sluzby
CHB. Bez splnéni této podminky miize byt Smlouva uzaviena pouze ve zcela vyjimecnych
ptipadech, které stanovuje § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Obé smluvni strany
na toto dbaji a oveiuji si vuli Zadatele a oveétuji zda porozumél smyslu a obsahu smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu.

Smlouva nabyva G€innosti dnem jejiho podpisu

Smlouva je sjednana na dobu urcitou, a to do ..../neurcitou
Smlouva kon¢i uplynutim této doby.

Préava z této Smlouvy nemohou byt postoupena na jinou osobu, nez s niz byla smlouva uzaviena.

10) Soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

a) Cestné prohlaseni zadatele o socilni sluzbu CHB

b) Vyjadfeni Iékate o zdravotnim stavu zadatele o SS CHB

c) Individualni plan pro adaptacni obdobi (kopie bude ve slozce k individualnimu planovani s
uzivatelem)

Uzivatel potvrzuje, Ze prevzal tyto pfilohy spolecné s jednim exemplafem podepsané Smlouvy.

11) Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu v¢etné vSech p¥iloh a vnitinich dokumenti

uvedenych v ¢lanku VII. odst. 6 pozorné piecetly, veSkerému obsahu zcela rozumi a
s obsahem uplné a bezvyhradné souhlasi, povazuji je za zavazné, budou se jimi Fidit a
seznamovat se s jejich aktualizacemi, coz stvrzuji pripojenim vlastnoru¢nich podpisii.

dne

Uzivatel: Petr Novak



opatrovnik

Otevirena OKNA, z.10.

Ma Pikete 742/111
377 01 JindFichuv Hradec

Za Oteviena OKNA, z. 0.:
feditelka PaedDr. Drahomira Blazkova



