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Projekt Procesni management
do Otevienych Oken byl
financovan vA Operacniho
programu Zameéstnanost, vyzvy
03_15_031 Budovani kapacit a
profesionalizace NNO v ramci
priority s ndzvem Zvysit kvalitu
a kvantitu vyuzivani socialnich
inovaci a mezinarodni
spoluprace v  tematickych
oblastech OPZ (TC9). Probihal
od 1.8.2016 do 31.7.2018.

Projekt reagoval na dynamicky
rozvoj organizace - ptivodné
dobrovolnické sdruzeni (od
roku 2003) se stalo casem
registrovanym poskytovatelem
socialnich sluZeb a také velkym
zaméstnavatelem svice nez 35
zaméstnanci (rok 2016) - z toho
26 lidi ma zdravotni postizZeni.

Projekt mél tyto zakladni cile:
e vytvorit strategicky plan a

nastavit systém jeho
evaluace,

e 7zajistit zastupitelnost
znalostnich pracovnikd,

systémové sdilet informace,
e nastavit systém vzdélavani a
modernizovat své propagacni
a prodejni nastroje.
Inovaci je zavedeni procesniho
pristupu krizeni organizace a
vyuziti koucovani jako metody
péce o zaméstnance.

Registra¢ni  ¢islo  projektu:
CZ.03.3.48/0.0/0.0/15_031/00
01822).

Editorial, aneb jak vznikl special

Tento specidl vznikl vlastné
trochu ndhodou. Co kdybychom
dali dohromady néjaky

zdverecny cldnek? To navrhla
Jarka Sedldkovd, duse i hlava
celého projektu. Mdme taky
spoustu fotek, dodala a spolecné
jsme prisli na to: Ze by bylo
hezké, pokud bychom zachytili i
pocity a hodnoceni ostatnich
ucastniki projektu, Ze by to
chtélo néekde vypichnout, co se
v pribéhu rozsdhlého projektu
povedlo a co po ném zbyde.

To bude néco specidlniho,
pomysleli jsme si. Treba specialni
vyddni OKNOVINEK! Budeme
moc rddi, pokud tento ndpad
ocenite. Na pomeérné velké plose

se povedlo nabidnout vdm
pohledy  dileZitych  aktéri
projektu.  Mohou  se  stdt

zrcadlem, inspiraci, dodatecnym
vysvétlenim nebo svétlem do
dalsich dni Zivota dva roky se
intenzivné ucicich Otevienych
OKEN. Pékné cteni preji Jarka
Sedldkovd a Jan Sestdk.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost


http://www.otevrenaokna.cz/

Jak jsem se dotkla Oken
Jaroslava Sedlakova

Mam rada otevrenost,
komunikuji s lehkosti, aktivitou
neSetfim a s nadéji se divam do
budoucna. Proto moZna patfim
k Otevienym Okndm. Proto si
rozumim s lidmi, ktefi to maji
podobné. Ja méla to Stésti, Ze
jsem se k takovym mohla pridat
vroce 2003. Setkdni s Drahou
Blazkovou (dnes reditelkou mé
milé neziskovky) bylo pro mé
patym pokusem, jak najit
supervizorku pro
dobrovolnicky program PétP.
Diky za vSechny predeslé
neuspésné pokusy, za nezajem
vSech psychologii a psychiatrd,

ktefi  nabidku  spoluprace
semnou  predtim  odmitli.
Nechtéli travit vikendy na
vycviku dobrovolnikd, délat

supervize v podvecer, odmitali
pracovat zdarma nebo jen za
maly  symbolicky  honorar.
Zprvniho grantu Jihoceského
kraje jsem pro projekt ziskala
20 tisic korun na cely rok, tim
zatala ma cesta kosobnimu
mistrovstvi. S Drahou jsem
potkala svét, co mé pohltil. Lidi,
kterych si vazim. Mista, kde se
déji podivuhodné véci.

Téch 15 let na cesté s Okny mi
ukazalo, co je v zivoté dilezité,
kde mohu najit Stésti, koho si ve
své blizkosti ponechat a koho si
drzet co nejdal. Lidi z Oken
povazuji za své  pratele.
Prilezitosti a vyzvy zde prozité
patii mezi mé nejcennéjsi.
SounaleZitost s touto organizaci
ozivuje mij pracovni Zivot
stejné, jako jaro vytahuje
tulipany ze zemé. Jisté mam i
jiné svéty, kam patfim. Pracuji
pro fakultu, pro mésto, pro
akeni skupiny, vedu rizné

projekty. Nejvétsi smysl prace
vidim, kdyz mé usili ma
konkrétni vysledky. Ty hlavni, o
které stojim, jsou obsazeny
vposlani a vizi Oken, ty dilci
najdu ve strategickém planu. A
kde se vzal vneziskové
organizaci strategicky plan? To
je pribéh ze soucasnosti, pribéh
mé touhy udélat svét lepsi,
alesponl na tom kousku zemé,
kde se pohybuiji ja.

Odchod z Jindrichova Hradce do
klidu mé strmilovské urednické
praxe v roce 2010 mi mnohé dal
(klid, cas, vyrovnanost, nadhled

nad svétem prace, nové
kamaradky a vlidné
spolupracovniky). Néco mi vSak
i vzal. Byl to intenzivni kontakt
slidmi zOken, se studenty
v rolich dobrovolnikt 5P,
s Drahou. UZ jsem nebyla ve
viru neziskového snazeni,
v dynamickych proménach
situaci kolem klienti. Nehrala
jsem ten zapas o jedinecnost,
smysl a hodnoty splnym
nasazenim. Stala se ze mé
univerzalni urednice s pevnou
pracovni dobou, co svédomité
plni vSech svych 16 agend a
navic pomahad rozdmychavat
vmistni knihovné komunitni
Zivot na malém meésté. I to je
fajn. Bavi mé délat obycejné véci
neobycejnym zplsobem. Svij
pedagogicky Zivot jsem uplné
neukoncila, studenti za mnou
jezdi na  konzultace do
Strmilova. Ja obcas za nimi ke
statnicim a obhajobam. Zajemce
z fad studenti provadim

svétem jejich Zivotli metodikou
koucovaciho rozhovoru.

Ale Oknlim jsem se pomalu
vzdalovala...aZ se mi zacalo
styskat. Po hlubokych
rozhovorech o Zivoté, po
sledovani neunavnych zapasi
rodici o kvalitu Zivota jejich
postizenych déti, po vymysleni
inovativnich reSeni pro
zapeklité situace naSich lidi.
Stale jsem sice byla soucasti
tymu - predsedkyni spravni
rady, ale uZ jsem neznala nové
pracovniky. Nevédéla, co se
pravé ted reSi. Necitila tu
pravou hrdost na uspéchy, kdyz
jsem se na nich nepodilela. A to
byl ¢as pro zménu. Kdo je
nespokojen, ma néco udélat,
jinak se bude trapit ve své
necinnosti opravnéné. A tak
jsem konala... Vznikl projekt
,Procesni management pro
Oteviend OKNA.“ Chtéla jsem
byt zase uvnitf, znat vSechny
osobné a zajimat se o né, vnaset
sve usili, napady a aktivitu pro
lepSi svét. A Okna lepsi svét
délaji. Vsem, kteri by
v konkurenci dravého trzniho
prostredi neuspéli. Tém, co by
se trapili doma bez perspektivy
a propadali beznadéji. Jejich
rodindm i nam ostatnim, co se
mame zdravé a skvéle.

Projekt Procesni management
do Otevienych OKEN je
realizovan od srpna 2016 do
c¢ervence 2018.

Jednim z vysledku projektu je
také OKNOTEKA 2018
cyklus benefi¢nich
kulturnich akci k 15. vyro
vzniku nasi organizace.

a
Ci

Do provozu byly uvedeny
zbrusu nové webové stranky
na internetové adrese
www.otevrenaokna.cz.
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Za téch 15 let se hodné zménilo.
Své plvodni dobrovolnické
vykony jsme ve zdravi prezili,
s profesionalizaci prisSly i nové
otazky. Citi novi lidé totéz co
my, kdyZ jsme zacinali? Chodi
k nam do prace radi? Jak se jim
tu Zije a pracuje? Pred dvéma
lety jsem neméla zadné indicie,
z nichZ bych odpovédi odvodila.
Nyni jich mam plné desky.
Zrozhovori se zaméstnanci,
z tymovych schiizi, z konzultaci
s experty. Ale odpovédi stejné
nemam. Kazdy totiZ sviij pohled
vysila zjiné véZe. Z véze, ktera
je vystavéna zvlastnich pocitt,
zivotnich  udalosti, rodinné
historie i osobnostniho
nastaveni. Mou véz a jeji stavéni
jsem uz popsala, ty ostatni se
snazim poznavat a pochopit na
cesté. Na cesté za osobnim
mistrovstvim, kterého je
schopen kazdy. Kdo hledj,
nakonec najde. A kde hledat?
V Oknech, v pedagogické praci,
v uradé? Rezonuji se slovy C.G.
Junga: Kdo se diva ven, sni. Kdo
se divd dovnitr, probouzi se.
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Své sny produkuji dale,
pretavuji je do vizi a cekam,
koho oslovi. Kdo se prida nebo
ke komu ja mohu s davérou
pripojit své cCiny. V Oknech je
pro mé napady skvélé prostiedi.
Alesponn ve vézich, které jiz
znam a do kterych mé jejich
majitelé pozvali. Troufam si rici,
Zze kromé lidi ze spravni rady
jsou to i vSichni vedouci
pracovnici, skterymi  jsme
v projektu vytvorili strategicky

tym. Kazdy ma sviij pribéh, svou
silu i své slabiny. Ve
spoleCenstvi  otevieném a
aktivnim se tato energie spoji
do jednoho proudu, ktery ma
velkou hodnotu.

Chtéla bych vsSak jesté vice.
Chtéla bych, aby i dalsi
pracovnici citili to podobné jako
ja. Aby si obcas precetli vizi a
poslani organizace, kam
prodavaji svou praci. Chtéla
bych pro Okna ,stabilni pracovni
tym, spokojené zameéstnance,
odpovédné a zajimajici se o sviij
profesni i osobni riist”. (citace ze
strategického planu Oken do
roku 2021) MoZna se nyni jiz
ma veéz (mutj uhel pohledu)
zaCind mirné zvedat ze zemé a
barvit do riizova. Pro pratele si
ale mohu dovolit ji odkryt. Jsem
zvykla, Ze pro okoli byva mij
nenapravitelny optimismus
obcas zdrojem veseli. Ale néjak
se mi stalo, Ze po Case mazu
Spatné zkusSenosti a fixuju si jen
to dobré. Vidim prilezitosti a
chci je rozvijet. Vidim lidské
bytosti a vérim, Ze maji dobré
umysly. Jak rika jedno prislovi:
»,Kazdy ma v sobé dobrého psa a
zlého vlka. PreZije ten, kterého
krmime.“

Mit vizi mi pomaha oddélovat
dtlezité od nepodstatného, zrno
od plev, nesmyslné od toho,
¢emu stoji za to dat svij Cas a
vénovat pozornost. Nékdy je
potiZ v tom, Ze se mi jadro pudla
ukazuje se zna¢nym zpoZdénim.
A tak radéji vSe délam tak, jako
by pravé toto bylo to pravé.
V kazdém okamziku se
pokouSim trénovat své osobni

mistrovstvi, soustfedit se na
soucasné konani. Na
rozhodovani 0 béZnych

malickostech, z nichZ se skladaji
velké véci. Konam,

jak nejlépe umim. Pozoruji
jemné signdly  mezilidské
komunikace a opraddam kolem
nich své pribéhy. Zaroven jsem
si védoma, Ze mé vidéni svéta
mé miize $alit a tak predem
neodsuzuji to, ¢emu vdané
chvili nerozumim. MiZe se totiZ
ukazat, Ze vSechno je jinak.

Tento projekt mé mnohému
naucil, nejvice asi tomu..., Ze
odvaznému Stésti preje.., Ze
vytvaret plany neni zbytec¢né, i

kdyz je casto musim
prizplisobovat zménam ..., Ze
zvladnu vice, nez jsem
predpokladala..., Ze uprimnost
je nejlepsi cesta
k diivéryhodnym vztahlm.
Poznala jsem na$ tym, nové
skvélé  lidi, nahlédla pod

pokli¢ku jednotlivych pracovist.
Poznala jsem o néco vice sama
sebe a zjistila, Ze netouZim
vydavat velediilezité odborné
clanky ani ziskavat dalsi tituly.
Pochopila jsem, Ze radéji napisSu
néco lidem, které znam, o snech,
co si spradam. Ze si rada vezmu
dovolenou na spoletné uceni
s Okenidky. Ze mam potad chut
do boje svétrnymi mlyny pri
reSeni situaci, které brzdi
realizaci nasich vizi. PrileZitosti
k osobnimu  mistrovstvi je
v Oknech velmi mnoho a mé je
cti nékteré ty vyzvy vzit za své a
posunout svét o kousek dobra
dal. A tak to mize udélat kazdy
bez ohledu na to, kde se zrovna
nachazi. Vytvarnice ozdobi svét
novym obrazkem, Sicka vyrobi
uZzite¢nou zastéru nebo
chiiapku, reditelka vyslechne
své podiizené a edukacné na né
zapusobi, ekonomka trva na
presném vyuctovani kazdého
haléte. VSichni maji své ukoly a
vSechny jsou stejné dileZité.
Kazdy z nich je moZné pojmout
jako prileZitost ke svému
osobnimu mistrovstvi.



Mit dobry pocit ze své prace je
jeden z pilirQ Stastného Zivota,
druhym jsou dobré vztahy. A to
vCetné téch pracovnich. Po dvou
letech  projektového  rizeni
,PROCMANuU"“ vnimam, Ze uz se
tym tési, Ze to skonci, Ze jiz
nebudu nase vedouci vybizet
k dalsim schiizim a konzultacim,
k zavadéni informacniho
systému. ToZz se  timto
ospravedlnuji, mili zaméstnanci,
snad jsem své pohnutky vySe
alesponn  castecné  osvétlila.
Ponoukat okenni lidi k praci na
sobé a nasledné i k praci na
formovani  tvlr¢tho  ducha
organizace bych si vSak dovolila
i nadale. Vradé projektovych
situaci se mi téZ tajil dech a
méla jsem obavy z boufi v mofi
zmén. Dékuji vam za usili a
praci, které jste do nasi lodi
s nazvem OKkna vlozili, vazim si
jich. Jak tikad George Carlin:
JZivot se neméri poctem
nddechii a vydechii, ale
chvilemi, které nam vzaly
dech.” A téch si vnaSich
projektech na cesté kucici se
organizaci jeSté uZijeme.

Za pét let (pohledem z
mé véZe) totiz vidim skvéle
vyladény manaZersky tym,
spokojené  zaméstnance a
Stastné Kklienty (nebo alespon
vyrovnané s obc¢asnymi
okamziky Stésti). Jisté budeme
s profesionalitou a peclivosti
dale  ptsobit v Jindrichové
Hradci a Dacicich. Nase prace se
bude odehravat v dlistojnych a
lidskym teplem  dychajicich
prostorach. Pracovni pohodu si
zajistime soustavnou kultivaci
nasi organiza¢ni kultury, ktera
je a bude i nadale dana
atmosférou otevrenosti,
vlidnosti a pravdivosti vSech
lidi, jeZ se snami kdy potkali.
Mam radost, Ze na té cesté

mohu byt také a ucit se. Je to
totiZ proces, jenz nikdy nekonci
a ktery je velmi potreba na

urovni jednotliveG i celé
organizace. Ulme se tedy
spolecné, ved'me premyslivé
dialogy, rozkryvejme své

pohledy z riznych vézi. Jen tak
mizeme vyjit ze  svych
neandertalskych jeskyni a divat
se na svét o¢ima nezaujatyma,
bez predsudkii a s optimismem,
Zze svét kolem nds ma cenu
poStuchovat ke strané dobra,
toleranci k odliSnostem, k
soucitu a lasce k Zivotu.
(sedlakova@okenko.eu)

,,Dékuji, pani Jarko, za Vas
cas a energii, kterou jste
projektu vénovala, protoze to
bylo moc hezké, prijemné,
podnétné E] produktivni
setkani...”

»,Moc si vazim, Ze jsi vSe tak
pékné organizovala a zajistila.
Prijemné prostredi znadsobilo
celkovy dojem ze setkani.
Priznam se, Ze predchozi kurs
Poznej sam sebe byl pro mé
nejen plny inspirativnich
myslenek, ale zaroven
moznosti seznamit se
s kolegy =z ostatnich oblasti
Oken. Nyni v Bohuslavicich
byla moznost dalsiho
spolecného zazitku a poznani.
Musim Fici, Zze se vSemi se
citim dobre, mam pocit prijeti
ze strany celého tymu, a to
mé jako nového clena tési.
Navic mi prijde, Ze jsme
vSichni jedné krevni skupiny,
jsme na sebe naladéni a
mame si co fici. Spojeni
vzdélavaci, prozitkové ]
strategické  casti  celého
pobytu mi vyhovovalo.
Kazdopadné, Jarko, moc
dékuji. Pro mé méla akce
velky vyznam!“

.. Z ohlast na tymové setkani v
Bohuslavicich

Stali jsme se platci DPH
Irena Stejskalova

Na prvni pohled jednoducha a
kratka véta. NasSe organizace se
v roce 2017 stala platcem DPH.
Nase ekonomicka cinnost je uz
tak velka, Ze nam stat pridal
povinnost, nékteré nase
Cinnosti zdanit dani z pridané
hodnoty. Zda se to logicky a
normalni postup. U neziskovych
organizaci vSak velmi slozity.
Nastal moment rozklicovat,
které znaSich 19 ¢innosti DPH
podléhaji. Kazdy ctenar, ktery
docetl text az do tohoto mista, si
rekne: ,Z ¢eho tady délaji védu?
Prectu si nékolik paragrafii ve
vyhldsce, rozdélim Ccinnosti do
tabulky a vypocitdm dan.”
Vypadd to jednoduSe, ale ve
skuteCnosti  jsou  paragrafy
zakroucené tak, Ze jednoznacné
feseni se z nich da precist jen
velmi obtiZné. A nenaSlo se ani v
priabéhu nékolika odbornych
konzultaci, nepodarilo se nam
najit v naSem okoli podobnou
organizaci, kam bychom si
mohli zajit pro radu.
My ale mame proti jinym
organizacim velkou vyhodu.
Pani ucetni Marie Malkova je
velice pracovitd a prakticka.
Kdyz uZ situace s DPH vypadala
nereSitelné, Majka pripravila
podrobny popis a vycisleni
vSech Cinnosti a zaslala dotaz do
dvou odborné zamérenych
Casopist. Zda se, Ze tentokrat se
konecné objevuje konkrétni a
prakticky navod, v obou
Casopisech  navrhli stejny
postup. NaSe organizace tedy
neni uZz jenom prijemce ze
statniho rozpoctu. Stali jsme se
organizaci, kterd do rozpoctu
také prispiva. Dalsi vyznamny
meznik v Zivoté nasi neziskovky
je za nami!

(stejs.ir@gmail.com)



Svitim a zhasinam.

Zhasinam a svitim.
Drahomira Blazkova

Budik zvoni pred Sestou.
Premyslim, zda klapnu na
kolecko, které odlozi protivny
zvuk o 10 minut, a budu jesté
chvili snit, nebo zda hupsnu do
reality vSedniho dne.

..... Mame tady mdalo mista, neni

tu k hnuti.... Nemam
kancelar......... Na uctu se tenci
finanéni rezerva..... Je treba
napsat zavéreCné zpravy ke
grantlim... nové granty...
clanek....publicita..... jednani se
sponzory....kontrola spalinové
cesty....kontrola z hygieny...
kontrola dotace...  kontrola

sbirky...kontrola na udani...
porada - my uz nemlZeme -
klient XY zase udélal....naradi na

zahradu jsme jeSté nestihli
koupit.... mycka zase
nefunguje... ty obédy od firmy
YZ fakt nejsou k jidlu...

kolegyné je pomald a neplni
zakazky... to prece po mné
nemuzes chtit, jsem zdravotné
postizena.... kdy uZz budeme
zase zpivat.... jd chci na tabore
pokoj jen s ZZ.. mam na noze
bradavice a moje holka se mi
sméje... ONA SE NA MNE

Oteviram chytrou kniZku a c¢tu
si par chytrych vét. Treba néco
na pozitivni naladéni. Nebo
néjaky mensi horor, at je
clovéku trochu lépe, kdyZ druzi
jsou na tom jesté hif.... Jedu na
supervizni vycvik. Prihledy do
zivotli kolegli jsou si podobné
jako vejce vejci. Manipulativni
klient.Manipulativni opatrovnik.
Manipulativni kolega...... Dobra
zkuSenost. Vlastné to mame
vSichni dost podobné. Jen kazdy
zpracovavame situaci troSku
jinym  zpGsobem.  Nahledy
kolegti i ndhledy supervizort

pomahaji uvoliovat Srouby v
obrucich. Jedu na individualni
koucovaci pohovor. A ejhle. Z
zitt a védomi naslouchajici
kolegyné se vynori par zcela
stejnych  situaci. Opét se
uvoliiuje jeden zarezly Sroub.
Sedim na seminari o procesnim
rizeni na fakulté managementu.
Ze hierarchické struktury jsou
prezitek, vim uZz mnoho let.
Taky organizace, kterou se
spolecné snazime budovat, je
cilené vedena k vnitfni i vnéjsi
komunikaci. Ve starych
klasterech platilo pravidlo, Ze
slySen ma byt i bratr osel. To je
dobra realita - clovék nikdy
nevi, kdy se vynori to kyZené
AHA a s nim cesta k nejlepSimu
reseni.... Narazim na svij limit -
nechut k technologiim. Je to
nejspi§ danost mé generace.
Zaroven vyzva, se kterou je
tieba se popasovat. Zijeme tady
a ted, dvacaté stoleti je
nenavratné pry¢ a naSe mila
organizace musi prodélavat
kontinualni upgrade.

Jak prozit prichazejici vSedni

den bez pocitu vanoc¢niho
stromecku, na ktery si kazdy
povési  svoji mnohdy jiZ
nemilovanou ozdobu. Tiebais

tim, Ze obcas je hezké byt
vano¢nim stromkem. Trosku
omselé vintage ozdoby maji sviij
ptivab a energii, nékam a k
nécemu odkazuji. A prima je i
to, Ze kazdy vanoc¢ni stromecek
bude jednou odstrojen a vétve
se zbavi v§i zatéze.....

Je dobré védét i to, ze kolem
vanocCnich stromka byvaji ruce,
které na né vési ozdoby, ale
které je také odebiraji. To je fajn
realita. Ten stromek v tom
nemusi byt sam. On miiZe svitit
- natolik, nakolik ma energii k
vydavani svétla. Tu energii si
uplné sam dodat nemtize. Bud
musi jeho svicky nékdo zapalit,
v pripadé umélého svétla
alespon strcit Sntru do zasuvky.

A TO JE VLASTNE PRINCIP
VESKERE EXISTENCE - ZIVOT
VE VZTAZICH. Odpojeni zabijj,
pripojeni dava energii. Lze
fungovat i na baterky. Ale ty se
také musi dobijet. Jednou z
dobijecich stanic se stal i grant
Procesni  management do
Otevienych OKEN. Byl pro mne
dilezity v mnoha smeérech.
Jednak na radu véci ,posvitil®
Leckdy to svétlo nebylo
prijemné, ale bylo nutné. Jednak
diky grantu bylo vytvoreno
mnoho prostoru pro diskusi a
hledani dal$i dobré cesty uvnitr
tymi, byl vytvofen prostor pro
zlepSovani metodiky i pro praci
na vlastni profesionalité. Mnoho
véci dostalo sviij rad. A hlavné -
nebyli jsme v tom sami. Experti,
ktefi nas grantem provazeli,
méli co nabidnout. I proto bude
fajn, kdyZ se nam podari
alespon s nékterymi popojit
dalsi kus cesty. Hlavné doufam,
Ze v nas vSech zlstane stézejni
dovednost - viile véci pravdivé
pojmenovat, spolecné hledat
reSeni a jit dal. Ono slovo



SPOLECNE ma svoji vahu -
nékdy az tiZi. Je nadherné Zit v
dobrych vztazich a nékdy je
pekelné tézké ty vztahy budovat
a udrzet. Néco rozbit - to jde
rychle. Le¢ uspokojeni z
ventilované emoce je krat'oucké.
Néco budovat a udrZovat je
namahavé. Obcas je tieba
zastavit se a vydechnout. A také
si uzit pékné chvile. OdloZené
buzeni se opét ozyva. Tak si
jesté hlavou necham
probéhnout tvare kolegi a
kolegyn z Oken, tvare spravni a
dozorci rady, tvare klientl. Za
vSechny  podékuji.  Sprcha,
prasky, odévy, ovésy, cesta do
prace. S Usmévem ,na plac”.
Copak se na mne vyhrne z
poc¢itate? Ze by néjaka
kontrola? No jasné. Tak jim
uvaiim kafe. At délaji svou

praci v pohodé. A vezmu kytaru

a jdu si zazpivat s klienty. Nékde

je tfeba ,dobijet baterky*“....
(blazkova@okenko.eu)

V €ervenci 2017 byl po roce
prace dokoncen Strategicky
plan Otevienych OKEN na
obdobi 2018 — 2022. Obsahuje
24 specifickych cila v Sesti
oblastech zivota Otevienych
OKEN. Mezi né patri sprava a
management organizace,
lidské zdroje, socialni sluzby
poskytované v Jindfichové
Hradci, chranéné dilny a
zaméstnavani OZP, cinnost
organizace v Dacicich a
centrum pro rodinu a
dobrovolnické €innosti.

Na jeho pripravé se podilelo
13 osob zrad pracovniki a
¢leni organa. Pri jeho
zpracovani jsme absolvovali
28 tymovych nebo
individualnich setkani.
Pracovalo na ném Sest

samostatnych skupin.

V unoru 2018 jsme se poprvé
vSichni sesli k pravidelnému
vyhodnoceni. Druhé nas ¢eka
na zacatku ¢ervna 2018.

30/0320fiH09"18

POSLANI Otevirenych OKEN

Otevirena OKNA, z.u. podporuji osoby se zdravotnim

postiZenim, rodiny a seniory v aktivnim,
smysluplném a distojném zphsobu Zivota,
napomahaji  jejich zapojeni do  béZnych

spolecenskych aktivit a vytvari nové prilezitosti pro
seberealizaci a osobni rust.

VIZE Otevienych OKEN

Otevirena OKNA v roce 2022 zodpovédné naplnuji
své poslani a cile, jako pevna soucast komunity
pusobi v Jindiichové Hradci a Dacicich a ve
vhodném prostorovém zazemi poskytuji kvalitni
sluzby podle poti‘eb klientii. Oteviiena OKNA jsou
sebevédomou ucici se organizaci s vyrovnanym
hospodarenim a kvalitnim marketingem.



Pohledem

socialniho pracovnika
Zdenék Maly

Ze své pozice socialniho
pracovnika vidim, Ze projekt
nas posunul ve trech zasadnich
oblastech.

Standardy kvality socidlnich
sluzeb - nastroj, ktery ma
slouzit k zajisténi kvality

poskytovanych sluzeb a zaroven
straSdk mnoha poskytovatell
socidlnich sluzeb a nikdy
nekoncici kolobéh tvorby a
revize vnitinich smérnic a
pracovnich postupti. A mij
osobni dlouhodoby rest, ktery je
odsouvan kazdou zdanlivé
duilezitéjsi Cinnosti.

Jednim ze strategickych cilt
projektu se stala pravé tvorba

vnitinich predpisi a jejich
uvadéni do Zivota organizace.
Diky pravidelnym schizkdm
socialnich pracovnikl a
vedoucich socidlnich sluzeb s
expertem Mgr. Janem Sestakem,
Ph.D. a pevné stanovenym
terminim jsme ucinili obrovsky
posun vpred a je jen na nas, jak
se podari vSechny postupy
zavést do praxe. Ackoliv se, jak
jsem zminil vySe, jedna o
nekoncici proces, vidim svétlo
na konci tunelu.

Dalsi oblasti jsou informacni
technologie a posun v jejich
pouZzivani. V tomto ohledu jsme
se posunuli ve dvou
konkrétnich reSenich.

Diky projektu jsme zprovoznili
novou internetovou prezentaci

organizace na
www.otevrenaokna.cz, ktera
vznikla ve spolupraci

programatora Milana Svehly a
Kreativni agentury R51. Tato
prezentace splnuje soucasna
méritka grafické jednoduchosti,
pristupnosti a optimalizace.
Oproti predchozim strankam je
vidét posun o minimalné 10 let
vpied a stale pribyvaji nové
vychytavky. Ted' uZz zalezi pouze
na nas, jak se bude darit plnit
stranky aktudlnim obsahem a
propojovat je se svétem
socialnich siti.

Informacni technologie se vSak
mohou vyraznéji promitat i do
samotného fungovani socialni

sluzby, a to konkrétné
prostirednictvim rozlicnych
systémi, které umoznuji

spravovat databaze uZivateld,
evidovat poskytnuté zakladni i
fakultativni  c¢innosti, sdilet
informace mezi  pracovisti,
zaznamenavat udaje o pribéhu
sluzby a mnoho dalSiho.
Existujicich informacnich
systému pro socidlni sluzby je
nékolik, nabizi se 1 mozZnost
nechat si vytvorit néjaky na
miru. U vSech alternativ je vsak
dtlezité polozit si Kklicovou
otazku - povede systém k
usporie Casu a zjednoduSenim
procesti nebo nas naopak jeho
obsluha zatizi natolik, Ze nam
nezbyde ¢as na praci s uzivateli?
A budou pracovnici schopni
systém efektivné obsluhovat?

Nékolik systéml jsme méli
moznost si i vyzkouSet, Zadny z
nich vSak neodpovidal na nase
poZadavky, které se postupné
krystalizovaly. V prvni fazi je
pro nas Kklicovd evidence
¢innosti a vzajemné sdileni

informaci a ukold. I v tomto
pripadé jsme vyuzili spoluprace
s Milanem Svehlou, se kterym
jsme se rozhodli jit cestou
pouziti sluzeb G-suite.
Konzultatné nas vedl profesor
Vaclav Repa. Po proskoleni
tymu vedoucich se podarilo
spustit evidenci dochazky do
socidlné terapeutickych dilen.
Vim, Ze prvni vlastovka jaro
nedél3, nicméné vérim tomu, Ze
jsme na spravné cesté.

V neposledni fadé bych rad
zminil stmelovaci funkci na tym
vedoucich pracovniki, kteri se
ve shonu béZného pracovniho
dne stihnou pozdravit a fici si
nejduilezitéjsi novinky. Diky
projektu jsme byli ,donuceni“ se
schazet Castéji a intenzivnéji, a
to v ramci porad, pti setkanich
strategického tymu i jeho
dil¢ich casti, pii vzdélavacich
akcich...A vzajemna
komunikace a setkavani je
klicem k uac¢innému reSeni
provoznich i  koncepcnich
zalezitosti. Poslouzila také k
upeviiovani soundleZitosti s
poslanim organizace.

Pracovnici Otevienych OKEN
v prabéhu projektu stravili
k 31.5.2018 celkem 1638

hodin na tymovych setkanich,

Skolenich, kurzech,
vzdélavacich programech a
workshopech.

Pokud tedy pricteme i dalsi
benefity, kterymi bylo napriklad
setkani s odborniky z praxe,
zapojeni supervize do Zivota
vSech pracovist ¢i finanéni
prinosy, mizu za sebe fict, Ze
energie a Cas do projektu
vloZena za to jisté stdla a
pozitivni efekty pro nas budou
hnacim motorem a zaroven
ukolnikem i do let budoucich.
(maly@okenko.eu)



Procesni rizeni

v Otevirenych Oknech
Vaclav Repa

V  Cervenci oficialné konci
vyznamny projekt, financovany
z Evropského socialniho fondu:

,Procesni management do
Otevienych Oken“. V ramci
projektu  jsme se snazili

maximalné vytézit z principl
tzv. ,procesniho rizeni“ pro
fungovani Otevienych Oken, a
to hlavné s ohledem na
budoucnost. Oteviena Okna
jsou v soucasnosti na prahu
vyznamného ristového skoku, z
ptivodné lokalni, hradecké
organizace se pomalu stava
organizace krajského vyznamu
se sidly v rdznych, vzajemné
vzdalenych mistech a s tim
souvisejici potirebou ristu jak
velikostnitho, tak nabidkou
sluzeb apod. Tato expanze
logicky prinasi i potrebu
vénovat vice pozornosti
fungovani organizace v novych
podminkach, které prinaseji s
novymi moznostmi i souvisejici
nové problémy. A tomu by mélo
napomoci procesni rizeni, které
pred pétadvaceti lety vzniklo
pravé z podobnych davodia -
jako zména tradi¢niho zplisobu
fizeni organizaci, ktera je nutna,
aby tyto organizace dokazaly
pruzné reagovat a vyrovnat se s

nutnymi zménami, které je
cekaji.
Procesni zpusob Fizeni

predstavuje predevsSim navrat k
ptivodnim a prirozenym
hodnotam organizace. Proto je
také tak velkym problémem v
organizacich, které mély dost
Casu a rustovych diivodi se od
téchto hodnot vzdalit, zatemnit
je zdanlivé dilezitymi, le¢ ve
skutecnosti nepodstatnymi, a v

kone¢ném ddsledku ¢asto
Skodlivymi formami - vykazy,
hlasenimi, kontrolami,

podrizenosti, odpovédnosti za
praci podrizenych a z toho
plynouci faktickou
neodpovédnosti za svou praci
(za ni prece odpovida
nadrizeny) atd. Procesni modely
jsou postaveny na zdakladnich
hodnotach (my rikame
strategickych a myslime tim
nikoliv totéZ, co se timto
pojmem v tradi¢ni teorii
managementu mysli obvykle),
jez davaji organizaci a jejimu
¢inéni smysl. Nejprve je treba si
ujasnit a  definovat tzv.
»primarni funkci“ organizace.
Tou se rozumi typové hodnoty,
které organizace vytvari pro své
klienty, zakazniky, objekty
svého zajmu. Konecnym ucelem
vSeho, co organizace déla, je
hodnota pro klienta. Zakladnim
hlediskem premysleni o téchto
hodnotach musi byt vidy
hledisko klienta, protoZe jediné
klient témto hodnotam dava
smysl. Od téchto hodnot pro
klienty, vidénych ocima klientg,
se pak odvozuji zakladni, tzv.
,kliCové procesy“ organizace.
Jsou to procesy, jimiz vznika
hodnota pro klienta od samého
pocatku (zjiSténi  potieby
klienta) az po uplny konec
(vznik a spotfeba této hodnoty).
Jediné tyto procesy a nic jiného,
davaji smysl vSemu ostatnimu
¢inéni organizace. Tedy
vSechno, co se v organizaci déje,
musi byt svazano s Kklicovyni
procesy. VSechny ostatni
procesy, pracovni postupy, jeZ v
organizaci probihaji, musi byt
jasné navazany na procesy
klicové, podporovat je ve
vytvareni hodnot pro klienty.
Rikdme jim proto ,podptirné
procesy*“.

V  duchu  téchto zasad
procesniho Fizeni jsme
identifikovali v  Otevrenych
oknech klicové procesy
Doprovazeni klienta,
Doprovazeni péstounské
rodiny, Doprovazeni obyvatele
ChB, Poskytnuti sluzby O,
Realizace poradenského

piipadu a Realizace zakazky
ChD. Tyto procesy predstavuji

zakladni druhy hodnot,
poskytovanych zakladnim
druhim Kklient: standardnim
klientim OKken (v dilnach,
bydleni atd.), péstounskym
rodinam, komerc¢nim

zakaznikim OKken, obyvatelim
ChB a ostatnim prileZitostnym
zdkaznikim odborného
psychologického, psycho-
terapeutického a socialniho, atd.
Poradenstvi. Klicové procesy
Oken jsou podporovany procesy
jako Realizace socialné-
terapeutického programu (v
terapeutické  dilng),  Rizeni
pracovniho rozvoje klienta (v
chranéné dilné), Doprovazeni

dobrovolnika a Doprovazeni
zameéstnance a dal$imi,
obecnéjSimi podpirnymi
procesy, jako je napftiklad
proces Rizeni projektu, jako
obecny ramec realizace

nejruznéjsich podptrnych akci
(vzdélavacich, benefi¢nich,
pobytovych apod.) a programi.
VSechny uvedené procesy a
jejich vzajemné souvislosti jsou
vidét napriklad na procesni
mapé Otevienych oken na
adrese:



http://okna.panrepa.org/Okna
modely 12 2017/93.htm],

odkud se lze dostat do vSech
detaili dalSich procesnich a
ostatnich model(i, vytvorenych
v ramci projektu.

Timto principidlnim zamérenim
na hodnoty pro klienta (vSe, co
se déla, jasné souvisi s tvorbou
hodnoty pro Kklienta a tato
souvislost  je patrna v
procesnich modelech) se ma
dosahnout permanentniho
zacileni vSech ¢innosti
organizace na to, co ji dava
smysl - na jeji primarni funkci.
Toto zacileni je permanentni
hlavné ve smyslu dalSiho
vyvoje. Pokud se okolnosti
zméni, vzniknou nové sluzby,
nové druhy klientd, kooperace s
jinymi organizacemi, nebo tfeba
pribydou nové neproduktivni,
ale nutné Ccinnosti vlivem
byrokratického plisobeni
yhadrizenych organd“, vzdy
bude jasné, co je hlavnim
smyslem cinéni v organizaci a
jak do toho tyto novinky
zapadaji - jde-li o kriticky
dilezité zmény v Kklicovych
procesech (ty vZdy znamenaji
zménu v chovani organizace
navenek a je jim treba vénovat
maximalni pozornost), nebo
infrastrukturalni zmény v
procesech podplrnych (coz ma
zpravidla smysl v  jejich
zefektivnéni), anebo pripadné
Cinnosti, z hlediska smyslu
organizace zbytné (jez by se
provadét viibec nemély, pokud

ovSem nejsou vnuceny shora -
pak je treba je brat jako nutné
zlo a co nejjednoduseji se s nimi
vyrovnat). Takto je organizace
schopna permanentné sledovat
své strategické hodnoty, a to
tim nejefektivnéjSim moZnym
zplisobem (alesponn ,v mezich
zakona“, jak by frekl Jaroslav
Hasek).

Jak jiZ bylo naznaCeno v
uvodnim odstavci, procesni
rizeni je v kazdé organizaci
predevSim  velkou zménou
zplsobu fungovani. To plati
zvlaSté u organizaci velkych a
jiz néjaky cas existujicich,
rizenych na principu
hierarchické struktury. Pro
takové organizace je procesni
rizeni téZko predstavitelnou
zménou S tézko
predstavitelnym efektem.
Oteviena Okna maji v tomto
ohledu, oproti standardnim
organizacim mnoho vyhodnych
vlastnosti. Stale se drzi na
urovni malé organizace, kde se
vSichni znaji, rozumi vzajemné
sobé i praci ostatnich a jsou
také schopni stile sdilet
spoletné hodnoty, k cemuz
ovsem notné prispiva i obor

socidlni prace. Na druhou
stranu, vytvorit koncepci
procesniho fizeni v takové
organizaci, je oproti béZnym
trznim firmam, mnohem
tvrdSim  oriSkem. ,Byznyz“
socidlnich sluZzeb je vyrazné
pestiejsi, byrokraticky
omezenéjsi a predevsim

v

vyZaduje vétsSi miru abstrakce.

V projektu se podarilo poloZit
zaklad soustavé modeld, které
popisuji jak jednotlivé procesy
Otevienych Oken a jejich
souvislosti, tak i obecné
vlastnosti prostiedi, v nichz

Oteviend Okna plisobi a které
musi byt v procesech
respektovany (tyto modely maji
podobu vzajemnych vztahl a
tzv. ,Zivotnich cykli“ dualeZzitych
objektii). Uz jen to ma své
efekty. Klicovi lidé organizace se
vénovali tvorbé modeli a jejich
vzajemnému ladéni, ujasnovani

jejich  obsahu a  dalsich
souvislosti, a tim se do
organizace  postupné zacal
vkradat tento zplisob mysleni -
premysleni 0 vlastnich
Cinnostech v permanentni
souvislosti se zdkladnimi

hodnotami, jez davaji organizaci
smysl. To je prvni krok v
dlouhodobém procesu ,zrani",
jenZ je nutny k tomu, aby se
dosdhlo  prislusnych efekti
procesniho rizeni.

Dal$im krokem v tomto procesu
zrani je podpora cinnosti v
organizaci informac¢nim
systémem. Informacni systém a
maximalni vyuzivani
informacnich technologii (IT) je
zakladnim rysem vSech
procesné fizenych organizaci. IT
jsou zakladnim  ndastrojem
procesnich zmén v rdmci vyvoje
organizace, zakladnim
nastrojem ke zefektiviiovani,
nejlépe automatizaci a potazmo
az odstranovani potfeby téch
podplirnych  procest, které
piimo neprinaseji hodnotu, jiz
organizace klientim poskytuje.
IT a jejich vyvoj také umoznuji
zjednoduSovani klicovych
procesti, odstranovani obecné
zbytecnych cinnosti a oklik,
které jsou nutné jen proto, Ze je
organizacné, technologicky
(nebo i uredné, coz je zvlasté
smutné) nemozné je obejit.
Smysl vyuzivani novych
moznosti stale se vyvijejicich IT
je pravé v tom, Ze s jejich
pomoci mohou byt
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odstranovany tyto prekazky
prirozeného pribéhu procesy,
tedy vlastné tyto procesy
zjednoduSovany smérem k
jejich prirozené podstaté.

V tom jsou Oteviend Okna na
samém zacatku. V  ramci
projektu vznikla prvotni
koncepce informac¢niho systému
Otevienych Oken. JiZ samotné
modely, jak procesni, tak
modely prostredi, jsou
zakladnim materialem, z néhoz
ma vychazet Vyvoj
informacniho systému
organizace. V soucasnosti se
pripravuje prvotni a
nejjednodussi mozZna verze
,informac¢niho systému®,
budovana na sdilené datové
zakladné prostrednictvim
sdileného disku. Tato koncepce
je na hony vzdalena
skutecnému informacnimu
systému, ale je dullezitym
prvnim krokem v osvojovani
zplisobl prace s podporou IT.
Podobné, jako byla dllezitym
krokem v  procesu zrani
zminéna prace na modelech, tak
prace s podporou tohoto
jednoduchého systému, sbirani
zkuSenosti s IT, premysleni o
tom, jak a nakolik podporuje
praci v procesech, ale i
odhalovani nedostatki a rizik
IT, predevSim ze soucasného
primitivniho  zplsobu jejich
vyuzivani To vSechno bude
dtlezitou zakladnou k dozrani
do stavu, kdy budou Oteviena
Okna schopna prijmout vyssi,
sofistikovanéjsi zplisob vyuziti
IT a vyssi vyvojovou verzi
informac¢niho systému na bazi
sdilené databaze a systému
fizeni workflow, jenz umozni
pfimou praci s procesnimi
modely a  prizplisobovani
chovani informacniho systému
jejich obsahu. V projektu byly
vrzeny kostky. Budoucnost

ukaze, nakolik Oteviena Okna
vyuziji téchto prvnich kriacki ke
skutecné efektivnimu vyuziti
ohromnych mozZnosti, které
procesni Fizeni nabizi. Nakolik

jim to umozZni nejen jejich
schopnosti, ale predevsim
okolnosti, to je otazkou

budoucnosti. Jak jsem Oteviena
Okna v projektu poznal, Sance
zde opravdu je.

(repa@vse.cz)

Inspirativni tymové
setkani v Bohuslavicich
Jana Vojackova

Vramci zavadéni procesniho
fizeni do nas$i neziskové
organizace Oteviena Okna jsme
se vcervnu minulého roku
2017 sesli na tymovém
,2building seminari“ v krasném
prostredi penzionu a statku
v nedalekych Bohuslavicich.
Prozili jsme zde dva skvélg,
pozitivni a obohacujici dny. A
usli kus tvlrc¢i spolecné cesty
nad tématem »Rozvoje
osobnosti“ s PhDr. Jitkou
Crhovou. Rovnéz diskuse nad
procesnim Fizenim a
strategickym planem rozvoje
nasi organizace S panem
profesorem Repou a doktorem
Sestakem byly obohacujici pro
cely tym. Byly to dva dny plné
sdileni, uzite¢nych
informaci, pland i otevienych
rozhovort. Béhem vecera jsme
si rovnéz zazpivali u kytary a
probrali dalsi myslenky v kruhu
blizkych kolegti a
spolupracovniki. Toto

dvoudenni setkani bezpochyby
obohatilo a posunulo vSechny
zuCastnéné i celou naSi
organizaci Oteviena Okna, z.U.
Pro milovniky zvirat, ke kterym
neodmyslitelné patiim i ja, bylo
mozné v prostorach  statku
setkani s riznymi druhy
domacich i vice exotickych
zvirat. PotéSilo vSechny, kteri
maji blizko také ke ctyrnohym
pratelim.  Zavérem  kratce
shrnuto - byli jsme za tuto akci
a moznost velmi vdécni!
(vojackovajana@seznam.cz)

,Uéasti na projektu jsem se
naucila nejen cestu Dacice —
Jindfichiv Hradec a zpét
témér poslepu, ale beru jako
velké plus, Ze jsem se mohla
zucastnit raznych
vzdélavacich aktivit, které
bychom si bez financi z
projektu  dovolit nemohli.
Ucila jsem se nejen od
odborniki ale i od svym
zkusenych  kolegu.  Diky

PROCMANU jsem vsSechny
mohla poznat trochu z jiného
Uhlu a utvrdit se v tom, Ze
Okna maji velice silny tym a
ja jsem moc rada, ze mohu
byt jeho soucasti.“

Eva Novakova




Cesta do OKEN a v nich

Véra Ticha

Koncem magisterského studia
na Zdravotné socialni fakulté JU
v Ceskych Budé&jovicich jsem
premyslela, co podniknout dal.
Vlastné jsem ani moc dlouho
premyslet nemusela a zfistala
na fakulté na doktorském
studiu, protoze jiz  jako
magistersky student jsem se
jako  dobrovolnik  vénovala
oblasti canisterapie a nabizela
se moznost v této ¢innosti, ktera
mé bavila, pokracovat dal.
Canisterapii jsem zila dalsi tri
roky a plynule piesla na
pracovni pomér. Doktorat byl
pro mé v podstaté pouhym
vedlejsim produktem k tomu, Ze
jsem se mohla vénovat vécem,
které mé naplnovaly. Po
profesni pauze vénované rodiné
jsem se dostala do Otevienych
OKEN na pozici pracovnika v
socialnich sluzbach v primé péci
v Socialné terapeutické dilné
Okénko (STD), pozdéji (na jare
2017) jsem prevzala vedeni této
sluzby.

Zjistila jsem, Ze naplno dokazu
délat pouze véci, které prijmu
za Své, s nimiZ se sama a
svobodné ztotoZznim. Pak jim
vénuji (aniZ bych si to
uvédomovala) daleko vic, nez z
pouhé povinnosti  musim.
Hodnoty (Otevrenost
Komunikace Nadéje Aktivita) a
principy fungovani OKEN jsou v
souladu s mym osobnim
nastavenim. Jako velkou
hodnotu organizace vnimam, Ze
mysSlenka, s niZ byla Okna
zaloZena, je stale Zivou
zaleZitosti. Uzivatel/klient pro
nas neni objektem péce,
podnikani ani soucasti néjakého
zajetého systému ¢i mddniho

trendu, ale predevsSim clovékem
se vSemi jeho prednostmi i
nedostatky, schopnostmi,
pranimi, touhami, zvyKky,
zivotnim pribéhem, ... UZivatele
se snazime podporit tak, aby
mohl plnohodnotné diistojné
prozit SVU] Zivot s viestrannym
zapojenim do spolec¢nosti a nesl
za néj v co nejvyssi mozné mire
i svou zodpovédnost a vlastni
pricinéni. V. OKNECH se citim
dobie a kromé zakladu, ktery je
zanesen a standardizovan v
Zakoné o socidlnich sluzbach,
zde vnimam néco navic: piistup
k lidem jako k hodnoté. Zadna
norma nemiiZe zajistit lidsky
prirozeny pristup, hledani cesty.
To je dano lidmi, kteri v
organizaci pracuji.

Kdysi, jeSté na Skole, jsem se

zajimala 0 fungovani
neziskovych  organizaci, do
néhoz meé zasvécovala

kamaradka, ktera v jedné z nich
jiz pracovala: “SeZeneme
spoustu sponzorskych dart, o
darce priliS nouzi nemame, ale
vSichni si chtéji vyuziti svych
financi  “osahat” mame
hromadu ucebnich pomificek,
hracek, miZzeme mit 4 radia v
mistnosti, ale nikdo ndm nechce
dat prostredky na mzdy..."
Pritom se nyni sama ve funkci
vedouci socialni sluzby denné
presvédcCuji, ze pravé kvalitni,
vzdélany a spokojeny personal
je nejvétsi bohatstvi kazdé
organizace. Pracovnik, ktery ma
dlistojné pracovni zazemi,

dlistojné ohodnoceni, prostor
pro osobni rozZvoj a
seberealizaci a nachazi oporu ve
svych nadrizenych, ma pak chut
rozvijet a  vyuzivat své
individualni  prednosti  ve
prospéch uZivateli, zakladni
mysSlenky a hodnot organizace i
poslani sluzby. Samozirejmé jsou
bezpiredmétné dilezité
potiebné osobnostni
predpoklady pracovnika. Prace
v socidlnich sluzbach je velmi
psychicky narocna, vyzaduje
spolehlivost, vyrovnanost,
zdravé sebevédomi, velkou
davku respektu, lasky, prijeti,
duslednosti, Kreativity,
nadhledu, predvidani, odvahy,
emocni inteligence, schopnosti
vyjednavat, aj.

PrestoZe jsme v naSem tymu
STD kazdy jiny, mame kazdy
trochu jinou tymovou roli, jina
nadani, dovednosti, predstavy,
dokazeme byt na sebe naladéni,
spolupracujeme a vSichni se
vzajemné dopliiujeme,
obohacujeme. Svého tymu STD i
tymu vedoucich pracovnikl si
vazim. Dobry tym, ktery ma
naplnény své potireby, se muze
soustredit na své poslani a v
pribéhu si zaroven hleda
spontanni podoby, jak se dobit,
udrzet v pohodé. Staci vsak byt
jeden nezapadajici ¢lanek tymu
a velkd C¢ast energie se
spotiebuje na vlastni
Zivotaschopnost tymu a na
poslani tudiz zbyvd méné
energie. Kazdopadné se stav
tymu projevi v celkové naladé a
atmosfére na pracovisti.

Jsem rada soucasti naseho tymu
STD a jsem vdécna za kazdou
moZznost, jak jej podpofit. Jako i
kazdy nejlepsi stroj potiebuje
obcCas svou udrzbu, kazdy tym
potiebuje Zivit, aby neuvadl.



Projekt OKEN Procman nam
nabidl wurc¢ity do té doby
vyjimecny nadstandard - Siroké
moznosti ve vzdélavani tymu,
urcité organizacni zmény v
OKNECH, které napomohly

zlepSeni celkové atmosféry v
organizaci i STD.

Diky zvysené potirebé
komunikace, spole¢nych
schiizek a jednani také doslo ke
zvySeni Kkontaktli jednotlivych
vedoucich pracovnikii OKEN a
tim i k prohloubeni (v mém
pripadé, jako nového clovéka
vytvoreni) vzajemnych vztah,
na jejichz zakladé jsme si zacali

nejen nucené predavat
informace mezi
pracovisti/sluzbami, ale
spontanné spolupracovat. V
soutasné dobé vnimam, Ze
jednotlivi vedouci pracovist
“nehrabou kazdy na svém

pisecku”, ale spole¢né sdili své
radosti, starosti i véci k resSeni.
To vSe je moZné jen diky lidem,
kteti se seSli, diky spolecné
praci na spolecném dile,
moznostem péstovani
vzajemnych vztahii, myslence,
kterd se nastésti od zaloZeni
OKEN nevytratila. Cilené ji
udrZujeme, podporujeme a
snazime se tak neradit se k
tuctovym organizacim, které se
bohuzel v socialnich sluzbach
také nachazi. V prvni radé patii
diky pani reditelce, ktera se to
vSe snazi stlij co stdj udrzet i v
situacich, kdy marné hledame
dostatecné velké a dlistojné
prostory pro stale se rozvijejici
¢innost organizace za denniho
drnceni telefont, ve svété, kde

vladnou normy typu GDPR. Pri
umorném vypliovani riaznych
Zadosti o grantovou podporu
projektd, nekonecném
kopirovani Stosi pfriloh, ve
svété kontrol zajimajicich se
pouze o obsah Sanont nikoli o
klienty a kvalitu vlastni prace
s nimi. Diky za kazdou podporu
nasi prace. Uvédomuji si, Ze
Zivot neziskové organizace se
opravdu neskldda z Zadnych
samozrejmosti, ale kazdy krok,
kazdy uspéch, kazdy posun
znamena vynaloZeni mnozstvi
energie a Casto je vydreny.

Diky finan¢ni podpoie i ucelené
koncepci projektu se podle
mého nazoru podarilo:
stabilizovat (v  urcitych
bodech minimalné nastavit
smér ke stabilizaci) organizaci,
kterd se rozrlstala aZz na hranu

svych moznosti denniho
fungovani provozi;
ziskat  vnéjsi  podporu

expertl, kteri byli podnétem i
oporou pri realizaci aktualizace
standardii  kvality socidlnich
sluzeb, pri reSeni koncepcnich
otazek 1 pfi hledadni cesty
ohledné  usnadnéni  prace
pomoci pocitacového sdileni;
zpristupnit rozsirené
moznosti vzdélavani pro
vSechny zaméstnance OKEN;
... podpofrit tymy ve vnitini i
vzajemné spolupraci.

Co jsem se naucila?

Ze je potreba véci nechat
dozrat, ne je lamat pres koleno;
... Ze nic neni samoziejmé;

. Ze zakladem je dobry tym s
podporou vedeni v zadech;
... Ze dobry tym zvladne spoustu
problémovych situaci, protoZe
je schopny vénovat energii
spravnym smeérem;
... Ze kazdy tym potiebuje stile
zZivit, podporovat pozitivnimi
podnéty.
Stale se u¢im.

Na zavér patri predevSim mé
velké podékovani - komu?

Draze Blazkové, Zdenkovi
Malému a Martiné Pragerové, Ze
mi dali Sanci se se tfemi malymi
détmi =zapojit do pracovniho
procesu;

... Martiné Pragerové, ktera mi
svym pristupem ukazala cestu,
jak pracovat s tymem a
pratelsky se snazila mi predat
vSechny dtlezité informace a
podnéty;

... tymu STD - je mi radosti s
vami spolupracovat;

... tymu vedeni organizace - za
sdileni, vzajemnou oporu a
spolupraci, za pratelské vztahy
a udrZzovani filozofického
nastaveni OKEN;

... Draze BlaZkové, Ze je schopna
v dneSnim velmi sloZitém svété
udrzet Zzivot OKEN a pritom
zachovat  pavodni  poslani
organizace, za ochotu a
nasazeni;

Majce Malkové za spravu
ekonomickych  zaleZitosti -
“Majko, jsi pro OKNA darem.”;

... spravni radé - “Nejste bézné v
OKNECH vidét, ale jsou za vami
vidét plody vasi prace a vasSich
rozhodnuti.”;

... Jarce Sedlakové, kterd na tak
velky projekt dokazala sehnat
finance a také ho ukocirovat pri
realizaci;

vSem priznivcim OKEN za

podporu, kterou nam
opakované projevuji.
(ticha@okenko.eu)




Nejen Oteviena OKNA,

ale i otevirena SRDCE
Jitka Crhova

Kazdému clovéku se asi obcas
prihodi, Ze si s nékym takzvané
,padne do oka“, je s nim na
stejné ,vIné“, sdili spolecné
hodnoty, principy, nazory...
Zacne spoluprace, kterd ma v
takovém pripadé velky
potencial a nadéji byt prinosna
a obohacujici pro obé strany. A
pak se také nékdy stava, Ze
Clovék, ktery byl ptvodné
prizvan, aby ,daval“, nakonec
sam vice dostava. To se mi stalo
v pripadé organizace Oteviena
Okna z Jindrichova Hradce.
Zacatky naSi spoluprace byly
malé a nendpadné - prvni
kontakt, osloveni, prvni
seminaf, a poté dalsi program
na dvoudennim  tymovém
setkani vedoucich pracovnikl
organizace, mentoring pro pani
Feditelku a posléze dalsi Cleny
tymu, osobni rozhovory i
programy pro tymy... A tak jsem
méla postupné moznost
poznavat nejen vedeni
organizace na cele s pani
reditelkou Blazkovou, ale i
predsedkyni spravni rady pani
Sedlakovou, koordinatorku
dobrovolnikil pani Vojackovou a
ostatni ¢leny tymu Otevienych
Oken. A mohla jsem Zasnout nad
vnitfnim  bohatstvim  téchto
uzasnych, tvarcich lidi, ktef{ pro
svou organizaci a jeji klienty
Casto doslova , dychaji“. Kazdy z
téchto lidi, se kterymi jsem se
setkala, at' uZ pii seminarich, ¢i
osobnich rozhovorech, je
Clovékem se zapalem, nadSenim
a vnitirni motivaci, kterd se v
organizacich a firmach, kde jsou
lidé mnohem I1épe financ¢né
motivovani, najde jen zridka.
Jak je to mozné? Co je za tim, Ze
lidé v Otevienych Oknech maji

také oteviena srdce a projevuji

tak vysokou miru empatie,
motivace a zapalu pro svou
praci, kdyz vSichni tusime, Ze
tito  obétavi, Gzasni lidé
nepracuji zrovna \
nejlukrativné;si oblasti?
Odpovéd’ nachazim v jednom
priléhavém obraze znamého
psychiatra, lékare, jahna a
spisovatele Maxe KasSpart, ktery
se vztahuje k otazkam vyhorteni,
jimzZ jsou lidé pracujici v socialni
oblasti velmi ohroZeni. Tento
obraz znazornuje krychli jako
obraz mistnosti, jejiz kazda
sténa ma svlj vyznam z
hlediska prevence vyhoteni.
Dolni podstavec = podlaha, na
niz si mizeme predstavit hotici
svici (jako symbol naseho
prvotniho zdpalu a nadSeni),
znazornuje, Ze stojime nejen na
spravném, ale také na svém
misté. To velmi souvisi s
védomim jedinecného osobniho
poslani a spravného zacileni -
tedy budme v Zivoté opravdu
na svém misté, (pravé to je
padnym divodem, abychom se
zabyvali otazkami osobniho a
profesniho rozvoje...).

Predni sténa krychle je ,o
smyslu“ = co chceme svou praci
Jrict’, kK cemu sméfujeme, co je
pro nas cilem a motivaci; zadni
sténa predstavuje ,bezpecny
tyl“ = kdo nam ,kryje zada“, kdo
stoji za ndmi a o koho se
miiZeme oprit; sténa po levici,
to jsou nasi blizci lidé = pratelé,
lidé, se kterymi miizeme bez
obav mluvit, sdilet se, vime, Ze
nas podrZi a nezradi; sténa po
pravici jsou lidé, pro které
pracujeme = pro rodice jsou to
déti, pro ucitele Zaci, pro 1ékare
pacienti, pro pracovniky v
socialni oblasti jejich Kklienti.
Neni to vZdy jednoduché, ale
soucasné je v sociadlni oblasti
velkou vyhodou, Ze clovék
prosté vi, pro koho pracuje,
komu svou praci pomdaha, coz v
dnesni neosobni dobé neni v
mnoha profesich vibec
samoziejmé. A zbyva ndm horni
sténa (strop mistnosti), ktery
predstavuje vSechno to, co nas
presahuje, co nas  drz
pohromadé = laska, zZivot v
pravdé, vira, etické hodnoty a
principy, které davaji Zivotu
hlubsi smysl...



Pokud mame tuto pomyslnou
krychli v poradku, tak je vSe v
urcité jednoté a harmonii a my
mame velkou Sanci, Ze riziku
vyhoteni budeme lépe celit. A
pravé pocit harmonie a pohody
jsem opakované silné zazila pii
setkanich S pracovniky
Otevrenych Oken. Vnimala jsem
totiz, Ze maji vybudovanou
velmi silnou sit vzdjemnych
vztaht, to, Ze vedeni organizace
neni odtrzené od Zivota a svych

zameéstnanci, ale stavi na
silnych, autentickych,
rovnocennych  vztazich, na

vzajemné Ucté a respektu. Citila
jsem, Ze pani rteditelka a
vedouci pracovnici dokaZou
vytvafet atmosféru davéry,
klidu, otevienosti, aniZz by
ztraceli respekt - to je obrovska
véc a bonus, ktery by si jisté
pralo i mnoho jinych
zameéstnancy, at v soukromé ¢i
verejné sfére. Pokud shrnu tuto
myslenku, jsem presvédcend, Ze
lidé v Otevirenych Oknech maji v
poradku vsSechny stény této
pomyslné krychle - tzn. stoji
nejen na spravném, ale i na
svém misté, jejich prace jim
dava smysl a délaji ji radi,
vedeni organizace jim poskytuje
bezpetny tyl a stejné tak jsou
jim zaméstnanci i jeden VuCci
druhému. Mohou se o sebe
navzdjem oprit a mimo toho
jsou si ¢asto také blizkymi lidmi,
pres vSechny obtiZze a téZkosti
maji zjevné radi lidi, pro které
pracuji. A maji také vysokou

miru »presahu”, védomi
moralnich a etickych hodnot,
které Zivotu davaji hlubsi

smysl... Takovy tym - lidé, kteri
miluji svou praci a jsou si

navzajem oporou, je jako
orchestr, ktery pod vedenim
moudrého a zkusSeného
dirigenta hraje uZasnou

symfonii, v niz kazdy nastroj ma

svou nezastupitelnou roli a
dostava se mu ocenéni, i kdyz
nehraje zrovna ,prvni housle”.
Kazdy v tymu ma své misto a
svou nezastupitelnou roli, je
ostatnimi oceniovan a prijiman.
To je dle mého ndazoru
Jtajemstvi Uspéchu“ a zdroj
silné  motivace  pracovnikl
Otevienych Oken. A to je také
tajemstvim, pro¢ je v této
organizaci tak silny tviréi duch.
Lidé, kteri se citi byt prijati,
uznavani, brani vainé a v
bezpeci, se neboji prichazet s
nejriznéjsimi impulzy,
kreativnimi ndpady a reSenimi.
To je bohatstvi velkého lidského
potencialu. To ale neznamen3,
Ze pracovnici této organizace
nepotirebuji peCovat o sebe a
své potreby. Riziko unavy,
vyCerpani, stresu a vyhoteni v
socialni oblasti existuje a realné
hrozi pres veSkeré zazemi a
vzadjemnou podporu. Proto je
velmi dulezité, aby kazdy
jednotlivec - na vSech drovnich
a ve vSech pozicich, myslel také
na sebe a néco pro sebe délal.
Jednou véci jsou v tomto smyslu

nejruznéjsi aktivity - at uz
dynamické, ¢i spise
odpocinkové, které jsou

kazdému $ité na miru. Nékdo si
odpocine relaxaci, v sauné, pri
masazi, v tichu prirody, pri
modlitbé, meditaci nebo u kavy
s kamaradkou, pri praci na
zahradce, rucnich pracich, pfri
Cteni nebo hezkém filmu..., jiny
se potiebuje vybéhat, vyplavat,
vychodit, jit sekat dievo, hrabat
seno, tancovat, zpivat, jezdit na
kole Kazdy mame svij
osobity zptisob, ktery nam
pomaha - jen ho pékné zaradit
do naSeho program a do rytmu
nasich dni a opravdu si na nase
oblibené odpocinkové cinnosti
udélat ¢as. Na co bychom se ale
meéli ¢as od €asu podivat vSichni,

je to, jak jsme na tom s naSim
osobnim ,,modelem rovnovahy*.
Co tim chci frict? V Zivoté
kazdého cClovéka existuji ctyri
nejdilezitéjsi, tzv.  klicové
oblasti: prace - nas profesni
zivot, rodina - sit' nasSich vztahd,
ja — moje télo, duse a zdravi,
smysl - smysluplnost. A pravé
nastaveni rovnovahy téchto ¢tyr
klicovych oblasti, je rozhodujici
pro to, jestli se dlouhodobé
dokadZeme vnitiné wudrZet v
klidu a pohodé, a také, jestli
odoldme stresu a vyhoreni. Jak
to udélat v praxi? To je to, ¢im
jsme se zabyvali na vyjezdnim
seminari pracovniki
Otevrenych Oken. VSem milym
lidem v této organizaci pocinaje
pani reditelkou, pies vedouci i
Jradové” pracovniky a
dobrovolniky preji, aby se jim i
v budoucnu jako tymu dafrilo
mit v poradku zminénou
Jkrychli“,  byli si navzajem
oporou, bezpenym tylem a
blizkymi lidmi, o které je mozné
se vzajemné opfrit. Je to dobrym
predpokladem nejen z hlediska
prevence stresu a vyhoreni, ale
také z hlediska motivace a
zapalu. Kazdickému vA
pracovniki a pracovnic
Otevienych Oken pak preji a
doporucuji, aby pri své praci
mysleli nejen na své klienty, ale
také sami na sebe. Aby si dobte
a spravné nastavili svilij osobni
model rovnovahy a nachazeli si
dostatek casu také na sebe, své
blizké, na svilij osobni Zivot.
Jsem upiimné presvédcend, Ze
potom bude vSe fungovat jak ma
a tvirci duch organizace
Otevienych Oken bude Zit,
pusobit, rist a prispivat k tomu,
aby byl tento svét stale lepSim
mistem k naplnénému,
radostnému a smysluplnému
Zivotu.

(info@jitkacrhova.cz)



PROCMAN aja

Martina Holicka

Projekt mi prinesl spoustu
novych a mnohdy zajimavych
zkuSenosti, poznatkd a zazitki.
Nejvyznamnéjsi zména vsak u
mne osobné diky projektu
nastala v mém ndahledu na
fungovani OKEN jako velkého
celku. Nez projekt zacal a ja do
ného byla napadem Mgr. Jarky
Sedlakové dlimyslné
zakomponovana jakozZto
spravce projektové pokladny a
zaroven jako koordinatorka
vzdélavacich aktivit, byla jsem
»,pouha“ socidlni pracovnice pro
vykon péstounské péce v Centru
pro rodinu. VétSinu cCasu jsem
travila na pracovisti Centra pro
rodinu v budové Ministerstva
zemédélstvi na Pravdové ulici -
byla jsem tedy izolovana od
zbytku organizace a jejich
pracovnikli. Méla jsem jediného
¢lovéka, kterého jsem
povazovala za kolegu z prace, a
to byla Draha (Feditelka
organizace). Pak uz jsem znala
jen holky z ekonomického

useku, se kterymi jsem obcas
prichazela do styku. VSichni
ostatni pro mé byli vzdaleni.

Stejné tak i OKNA jako celek pro
mé byla tak néjak zahalena v
mlze nejasnosti. Méla jsem svou
pracovni pozici a napln, mym
pracovnim svétem bylo zkratka
Centrum pro rodinu a o zbytek
organizace jsem se prilis
nestarala. Méla jsem pocit, Ze
napln mé prace je natolik
rozdilna od zbytku pracovist, Ze
nema smysl pokouSet se do
svéta ,téch ostatnich” néjak
pronikat, protoZe oni mi nemaji
co predat a ja nemam co predat
jim. Pak ovSem zacal projekt

,PROCMAN“ a s nim ¢etna
setkavani na tymovych
poradach a  workshopech

procesniho managementu.

PriSel i vzdélavaci kurz
,Rozumim sdm sobé?“ na
fakulté managementu.

Pravidelnd setkavani s toutéz

skupinou lidi z OKEN mé
postupné vedla k jejich
poznavani. Ale nejen to.
Tématika procesniho
managementu a  spolecné
probirani a diskutovani
Zivotnich cykli a procest
probihajicich na jednotlivych

pracovnich tsecich mi umozZnila
kone¢né lépe poznat napln
jejich Cinnosti a také souvislosti
a spolupraci fungujici mezi
jednotlivymi pracovisti.
Organizace Oteviend OKNA mi
zacCala davat smysl jako celek a
také ja jsem se zacala postupné
citit jako soucast celku, nikoliv

uz pouze jako izolovany,
odcizeny pracovnik zZ
pracovisteé, které vétsSina

pracovnikli z OKEN ani vlastné
neznd. V Cemz také dosSlo ke
zméné. Ti druzi se dozvédéli vic
nejen o mé, ale také o Centru
pro rodinu a naplni jeho
Cinnosti. Nyni uz vSichni
pracovnici, ktef{ byli v projektu
Cleny strategického tymu,

dozajista védi, kde Centrum pro
rodinu je (diky naSim cCetnym
poraddm  pfimo v  jeho
prostorach), jak to tam vypada a
Ze hlavni naplni jeho ¢innosti je
prace s péstounskymi rodinami,
tzv. doprovazeni.
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zaméstnanci
OKEN S$lo vsak jesté i dal, neZzli
jen k seznameni se a bliZSimu

Mé poznavani

poznani Clenli strategického
tymu. Ma projektova role
,koordinatorka  vzdélavacich
aktivit” mi \4 ramci
individualnich pohovori

zamérenych na  zjiStovani
spokojenosti zaméstnancii a
jejich vzdélavacich potreb dala
moZnost potkat se a seznamit se
s kazdym jednim zaméstnancem
OKEN zvlast. Tato setkani pro
mé byla mnohdy velmi
zajimava, barvitd. Byla jsem
prijemné prekvapena tim, Ze
OKNA jsou plna zajimavych a
osobitych lidi, ktefi maji za
sebou rizné pribéhy a pred
sebou riizné predstavy a plany.
Presto dokazi na pracovistich jit
za stejnymi cili, vnimat podobné
poslani jednotlivych pracovist i
organizace jako takové. VSem je
spolecny  blizky vztah k
organizaci a zadjem na tom, aby
dobfe fungovala a diistojné
plnila sva poslani. Setkat se
postupné se vSemi zameéstnanci
bylo pro mé jako rozebirat
OKNA na soucastky, Kkazdy
kousek si kratce prohlédnout,
pokusit se jej poznat a odhalit
jeho funkci a zase jej vlozit
zpatky do fungujiciho celku.



Mechanismus, ktery tito lidé
dohromady tvori, je z mého
pohledu hodné pestry, osobity,
nese v  sobé  tvorivého,
energického ducha a pratelskou
a vlidnou energii smérem ke
klientim a zakaznikim.
Uvédomila jsem si, jak moc
zaleZi na tom, jak si smérovani a
podstatu cCinnosti organizace
vysvétluji lidé, kter{ v ni pracuji
a jak je kazdy jeden z nich
ochoten a schopen svym
pristupem a praci prispét.
PotéSilo mé zjisténi, Ze vSichni

pracovnici poslani i cile
organizace a také svych
vlastnich pracovist relativné

dobre chapou, berou si je za
vlastni a snazi se je svym

originalnim zplisobem
naplnovat. Poznat lépe
zaméstnance OKEN a systém a
podstatu fungovani celé

organizace byl pro mé velky
osobni i pracovni piinos
projektu. Spojilo mé to s OKNY
mnohem vice, neZ by mé s nimi
mohlo kdy spojit mnoho let
praxe a prace vyhradné v
Centru pro rodinu. Vlivem déni
projektu se proces mého
vristani do organizace
podstatné urychlil a dnes uz
nemam pochyb o tom, Ze vim, o
cem OKNA jsou, jakym
zplisobem funguji a kam
sméruje jejich ¢innost. Prestala
jsem vnimat pracovni tymy
organizace jako ja a ,oni“ (tzn. ja
vs. vSichni pracovnici OKEN,
nepracujici v Centru pro
rodinu), ted’ uz tym chapu jako
velky celek (i kdyz déleny na
podskupiny) a je to pro mé
spiSe uZ jen jedno velké MY.

Na zavér bych uZ jen chtéla
dodat, Ze nemalym piinosem
projektu pro mé bylo také
seznameni se a bliz§i poznani

predsedkyné nasi spravni rady
a tvlirkyné celého projektu
PROCMAN, Jarky Sedlakové.
Byla a je pro mé inspirujici a

povzbuzujici jeji inteligence,
tvorivost, neutuchajici
optimismus, napaditost,

pratelska a vstiicna povaha, jeji
laska k OKNUM a hlavné to, 7e
neustile a netunavné hleda
cesty, jak naSi organizaci
pozvednout a podporit v dalSim
rozvoji.

(holicka@okenko.eu)

Co se do diskusi neveslo
Jan Sestak

Nestatni neziskové organizace
byly od devadesatych let
minulého stoleti vnimany jako
nositelky zmény, inovace,
progrese a kreativniho pristupu.
Do této skupiny patrily také
organizace vénujici se charité,
péci o lidi s postizenim,

dobrovolnictvi, novym
zplsoblim pracovniho a
socialniho zaclenovani

znevyhodnénych lidi.

V oblasti socidlnich sluzeb doslo
v pribéhu let kpostupnému

zrovnopravnéni statnich
(krajskych, prispévkovych)
poskytovatelt s témi
nestatnimi. VSechny se ridi

stejnym zdkonem, vyhlaskami.
VSechny maji rovny pristup ke
statnim dotacim na svou ¢innost
(vyjma  investi¢nich),  maji
relativné  stejnou  moZnost
zarazovani do sité socialnich
sluzeb. Toto ,zestejnéni“ ale
paradoxné  Casto  znamena
pliZivé opousténi té progresivni,
inovaéni  cesty  nestatnimi
organizacemi. Jako kdybychom
zapominali na nékdejsi
vSudypritomny imperativ:
VSECHNO JE MOZNE! Jsme
Casto stejni jako ti, jejichz
nepruznost a strnulost nas
zrodily. Jsme prizplisobeni, jsme
soucasti. Se vSemi chybami a

nedostatky, které to sebou
nutné nese. Citim také, Ze
v mnoha neziskovych

organizacich pretrvava vnimani
sebe sama (ale i ze strany
spolec¢nosti) jako organizaci




chudych, odkazanych
k neustalému souboji o dostatek
finan¢nich prostredki. To ma
jisté racionalni zaklad, nicméné
troufdim si rici, Ze situace je
dnes nesrovnatelna sobdobim
pred deseti, patnacti, ¢i dvaceti
roky. Ale stereotyp v nas zlstal,
je zakorenén. NaSe misto by ale
mélo byt prece jinde. O krok
nebo o dva pred ostatnimi.
Ukazovat spolecnosti cestu. Byt
ve svém poslani odvazni,
vynalézavi. Byt profesionalnéjsi,
kompetentné;jsi. Nabizet
necekané. Védét, jak na to. Byt
spolecenstvim téch nejlepSich
lidi v cinnosti, kterd pomaha
ostatnim a vychazi zjejich
skutecnych, proménujicich se,
poti'eb. Znat tyto potreby, umét
je zjistit a umét je naplnit.
Nestatni neziskova organizace
pomahajici napliiovat potieby
lidi s postiZenim se nesmi stavat
nehybnym, zakonzervovanym
svétem, uzavienou kopuli, do
které se kazdé rano vnorujeme.
Naopak chtéjme a pracujme tak,
aby byla mistem, ze kterého
vyteka a sala energie
bezprostredné ovliviiujici
okolni prostredi a ménici svét
klepSimu. To je, nebo snad i

musi  byt, podle  mého
presvédceni soucasti smyslu
existence nestatni neziskové

organizace pusobici v socialni
oblasti.

Jsou takova Oteviend OKNA?
Jsou  vnécem vyjimecna?
Bezesporu ano. Cestu, kterou
urazila, jim nikdo nenaridil.
Vydala se na ni. Odvainé a
svyjimetnym nadSenim. Po
celou tu dobu byla skutec¢né
oteviend a prijimala kazdy
zavan potreb, moZnosti a
prilezitosti. Byla a jsou vytrvala.
[ pres poryvy vétru, které
napachaly také Skody. Za

Otevienymi OKNY stoji lidé.
Jejich rady se rozriistaji, obcas,
jak je to prirozené, se néktefi
vyméni. Stoji za nimi a jsou
stejné tak otevieni a vytrvali.
Jsou vsymbidze. A to je velka
sila. Za Otevienymi OKNY stoji
sila  odvahy, vytrvalosti a
predevSim lidskosti spocivajici
ve vnimani prirozeného
spoleCenstvi a sourucenstvi
slidmi s postizenim. Kazdy
z téch lidi za Otevienymi OKNY
ma své vnimani vlastniho
smyslu existence. Mira souladu
se smyslem existence
Otevienych OKEN je Kklicem
k jejich vyjimecnosti a
uspéSnosti ve formulovani a
napliovani vizi a
deklarovaného poslani. Stejné
jako védoma individualni i
tymova schopnost uvédomovat
si, rozpoznavat a pojmenovavat
nebezpeci a nedostatky, které

tento soulad ohrozuji, ¢i
znemoZnuji.
Vyjimecnost, odliSnost od

ostatnich obdobnych organizaci
(tzv. diferenciator), je treba si
neustale hlidat, hodnotit, hyckat
a také prezentovat. Chceme-li
byt nejprospésnéjsimi nositeli
zmény a poslani my, musime se
odliSovat od konkurence, od
spolupracujicich a partnerskych
organizaci, od organizaci
zjinych regionli nebo dokonce
zahrani¢i. NaSe odliSnost je
divodem, pro¢ budou lidé
vyhledavat pravé nas a proc nas
budou vnaSich cinnostech
podporovat. Pri  tymovych
setkanich a diskusich je dobré
pokouSet se pravidelné hledat
konkrétni odpovédi na otazky:
V CEM JSME VYJIMECN{; V CEM
SE ODLISUJEME oD
OSTATNICH? Spole¢né nalezené
a vyrcené odpovédi se stanou
soucasti védomi organizace

nebo hybatelem zmén a novych
procestii nebo dtlezitou reflexi
nedostatki. Nezapominejme
pritom na fakt, Ze vlastni
hodnoceni a vlastni pohled (jak
vidi organizace sebe sama) je
jen tretinou celkové image.
Zbylymi castmi jsou pohled
okoli a také prani okoli, jak by
chtélo, aby organizace vypadala.
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Kazda
nestatni

organizace
neziskova
OKNA) prochazi
Zivotnimi cykly. Vznik
organizace  je nasledovan
obdobim riistu a poté i ¢asem
zralosti. Pravé ten vSak v sobé
zaroven nese nejvétsi ohrozeni
a nebezpeci. Rutina, udrZovani
stavu namisto vize, uUnava
managementu, vyhasinani Zivé
komunikace mezi ¢leny tymu,
nedostateCné  pojmenovavani
pravého stavu véci, obtiZi,
myslenek jako vychodiska pro
reSeni, obava zexistence a
prichodu krizi (tj. nedostavi se
ani peripetie a katarze),
preslapovani na misté a c¢ekani
(ono se to néjak vyvine, Casem,
nékdy, priSté, mozna, snad se
objevi deus ex machina), to vSe
jsou privodni znaky ohlasujici
v zivotnim cyklu organizace
obdobi poklesu a hrozbu ztraty
smyslu existence. Nejen

(nejen
Oteviena
svymi



v takové chvili je rozhodné na
misté novy impuls, rozmySlena
strategie, vize, spole¢né oZiveni
struktury tvorivého napéti (viz
D. Hutchens: Lumikovo dilema).
Co je bez chvéni, neni pevné -
dalo by se poeticky dodat slovy
Josefa Kainara.

Prabéh zivotniho cyklu ma
organizace, tedy i Oteviena
OKNA, predevSim ve svych
rukou. Je-li premisou, Ze kazdy
pracovnik organizace je jejim
dilezitym ¢lankem a
vyznamnou soucasti, pak i
kazdy pracovnik, bez ohledu na
své funkéni zarazeni, ma svou
cast odpovédnosti, kompetenci
a prilezitosti jak ovliviiovat stav
Zivota organizace. Dohromady
tvori tym pracovniki. Ten neni
néjakym statickym pojmem.
Naopak jeho dynamika je
prirozena, mnohdy Zadouci. Je
tieba téZz upozornit na fakt, ze
potiebné vlastnosti jednotlivych
¢lenti tymu mohou v priibéhu
¢asu silit, slabnout, ale také se
zcela ztratit. Vzajemné sdileni
vyZzaduje od clenti tymu také
schopnost dat k dispozici svoji
sféru proZivani a vykazovat

e

urc¢itou miru profesni pokory
(viz Jankovsky: Listy socialni
prace). Presto vSechno ale
finalni odpovédnost za
rozhodnuti a stav tymu
jednoznacné nese na svych
bedrech management (jeden
nebo vice osob).

Projekt ,Procesni management
do Otevienych OKEN“ a vznik
Strategického planu mohou byt
vyse popsanym novym
impulsem k ovlivnéni Zivotniho
cyklu organizace. Po case
straveném v Otevienych
OKNECH si dovolim subjektivni
nazor, ze ted je skutetné ten
spravny cas, Ze se na Kkrivce
Zivotniho cyklu Oteviena OKNA
pravé nachazi na pomyslném
priseciku dvou moznych smért
dalstho  vyvoje. Mohu se
samoziejmé mylit. Nicméné i za
predpokladu, Ze tam Oteviena
OKNA jesté nejsou, neuprosny
faktor Casu je k nému pribliZuje.
A dtlezita je diskuse tymu
pracovnikl, kterd se pokousi
najit co  nejrealistictéjsi
odpovéd na otazky:

KDE PRAVE JSME;

V JAKE SITUACI SE NACHAZIME

JAKYM TEZKOSTEM A VYZVAM
CELIME?

Samotna existence projektu a
strategického planu vSak nema
moc zménit trajektorii, po které
se Oteviena OKNA budou dale
pohybovat. Jsou jen nastrojem.

S relativni vyhodou nezaujatého
vnéjsSiho pozorovatele povazuji
soucasnou podobu specifickych
cilt strategického planu
Otevienych OKEN za veskrze
dobrou a vhodnou, umoZiujici
pri jejich plném uskutec¢néni
vyznamny strategicky posun a
rozvoj organizace.
V terminologii strategického
planovani bychom mohli mluvit
o kombinaci strategie rozvoje
produktu a pronikani na (novy)
trh (trhy) sparalelni cilenou
marketingovou podporou a
posilovanim zavedené znacky.
Je potreba vSak podtrhnout fakt,
Ze  strategicky plan  neni
neménné dogma, podle kterého
je nezbytné presné postupovat
bez ohledu na dynamicky vyvoj
uvniti organizace a v okolnim
prostiedi. O této premise vSak
musi vSichni c¢lenové tymu
védét a pracovat S ni.
Strategicky plan je souhrnem
realistickych a dohodnutych vizi
rozpracovanych do  dil¢ich
krokli. A ukolem tymu je se
ktémto vizim a  Kkrokim
neustale spolecné vracet,
diskutovat o nich a také je
v pripadé potieby Kkorigovat,
ménit. Ne vSak vzijmu
stagnace, ¢ekani a preslapovani.
A vidy vsouladu se smyslem
existence Otevrenych OKEN.
Tim se otevira prostor pro
tvar¢i napéti, prostor pro
plnohodnotné zapojeni kazdého
Clena  tymu, prostor pro
napliovani cilf, vizi. Tym tedy
pravidelné hledd odpovédi na



otazky: JAK JSME POKROCILI
V NAPLNOVAN{ JEDNOTLIVYCH
VIZ[; JSOU TO STALE NASE
DULEZITE VIZE; JAK MUZEME
PODPORIT JEJICH NAPLNEN{?

Jako  zdanlivé  nudny a
byrokraticky, ale podle mého
nazoru velmi dilezity, vidim
dlraz casti cili strategického
planu na existenci, ¢i vznik
psanych vychodisek, zasad,
pravidel. Predné je dulezity
proces jejich  vzniku  (¢i
aktualizace), ktery miliZe dobre
poslouzit kaktivizaci tymu a
uCeni se spoluprace a diskuse
v dilezitych otazkach, stejné
jako schopnosti projevit nazor a
také jej podeprit argumenty.
Zaroven slouzi jako konstanta

(nikoliv nemeénna, je
samoziejmé, Ze psana pravidla
podléhaji  stejné  moZnosti

zmény jako vize a cile), ke které
se Clenové tymu, pracovnici,
mohou vracet, vztahovat se k ni.
A konstantou jsou také pro nové
prichazejici pracovniky a cleny
tymu, ktefi tak ziskavaji
zakladni voditka pro své souziti
s organizaci.

Nejvétsim bohatstvim (hyckejte

jej), které urc¢ité OKNUM
realizovany projekt rozmnozil,
je bezesporu oteviena,
pravidelna a pravdiva

komunikace a diskuse uvnitf
tymu. Vzajemné sdilené pocity,
nazory, myslenky, hodnoceni a
napady jsou nezbytnym
predpokladem pro realizaci
vytycenych vizi a cilii, pro jejich
pochopeni, pro spolecné prijaté
a uskutecnované kroky kjejich
napliovani nebo revizi a zméné.
Stejné tak poskytuje prostor pro
vzajemné obohacovani
(mySlenkove, hodnotové,
nazorové, metodické apod.), ale
i nezbytnou tymovou oporu a

posilu v pracovni
kaZdodennosti kazdého
pracovnika. Takové prostiedi a
atmosféra jsou jedineCnym

fyziologickym roztokem, ktery
vytvari energii potrebnou i
k sebepoznavani jednotlivych
pracovniki, k objevovani svych
schopnosti, identifikaci svych
potieb a hledani smyslu
existence. Takové bohatstvi je
(nejen) pro Oteviena OKNA
vyhrou a zarukou autentické a
uziteCné existence napliujici
své poslani, konajici prospéch a
prinasejici radost vSem, ktefi se
na jejim dile podileji.

Jsem velmi vdécny za prilezitost
vykonavat v uplynulych
mésicich  funkci  externiho
pomocnika pro Strategicky plan
Otevirenych OKEN. Citil jsem se
byt po celou tu dobu pevnou
soucasti tymu, pohlcenou
ambiciéznimi  cili  projektu.
Nékdy mozna az priliS a nad
rdmec svérené role, za coz se

dodate¢né omlouvam vSem,
kterym to jakkoliv vadilo.
Paradoxné mam vV samém

zavéru projektu pocit, Ze jsem

od OKEN jako celku a vSech
pracovnikii jako jednotlivych
bytosti dostal daleko vice
podnétd a zkuSenosti, nez jsem
dokazal dat ja OKNUM. Uil
jsem se naslouchat, ucil jsem se
vnimat chemii v tymu,
odhadovat miru chuti ke
zménam, idealismu,
pracovitosti. Poznal jsem
spoleCenstvi lidi, ktefi umi
spolecné prekonavat téZzkosti,
pracovat v naro¢nych
podminkach, optimisticky vidét
budoucnost a prizpisobovat se
sobé navzdjem, upozadovat se
ve prospéch poslani a potreb

organizace. V mozaice mych
Zivotnich i pracovnich
zkuSenosti a poznani bude
obdobi prace pro OKNA

zaujimat velkou a vyznamnou
plochu. Moc vam dékuji. A
zaroven pevné vérim, Ze snad i
mé plisobeni prineslo uzitek
OKNUM, jejim pracovnikim i
uzivatelim. Mél bych ztoho
velkou radost a dobry pocit. A
osudy a pribéh Otevienych
OKEN budu se zajmem sledovat
v jejich dalsich zZivotnich

etapach. Drzim vam palce.
(sestak.tyn@seznam.cz)




Slovo zavérem
Jaroslava Sedlakova

Zavérem si  timto dovoluji
podékovat vSem milym lidem,
kter{ témto Oknovinkam
vénovali c¢as, pozornost a
energii svym ¢lankem,
fotografii, zpétnou vazbou ale i
jejich poctivym prectenim az do
konce.

Velky dik patfi Mgr. Janu
Sestakovi, Ph.D., jenZ s nami v
Oknech stravil expertni
podporou nejvice casu (méli
jsme pies 40 spole¢nych schiizi
a konzultaci interné nami vSemi
oznacovanych pratelsky jako
»Sestakoviny“). Pan doktor nam
predal védomosti a znalosti z
oblasti strategického fizeni,
péce o lidské zdroje, standardt
kvality socialnich sluzeb, ukazal
klicovému tymu svij
manazersky pohled na konani
Oken. Navic jesté redak¢né a
graficky sestavil tento sbornik, v
némZz je sepsano mnoho
cenného od lidi, co jsou pro nasi
neziskovku tim zlatym stfedem
pri realizaci nasi vize a poslani,

jsou to naSe magnety na
hodnoty, které si chceme
udrzet.

Snad magnetickd pritazlivost
nasSich manazerek a manazert
bude lakat lidi na podobné viné
- dalsi kolegy, klienty, sponzory,
priznivce. Uplynulé dva
projektové roky pro nas byly
intenzivni cestou k ucici se
organizaci. Naucili jsme se i
prijmout, Ze nékteré cile nas
umi hodné potrapit, nez se
ukaze cesta k jejich dosaZeni
(nebo prehodnoceni). A na té
cesté pokracujeme spolecné
posileni a svézi dale.

A protoZe clovék nikdy nevi,
ktery komunika¢ni kanal ho
dovede o krok dal, dovolim si na
posledni strané napsat, s jakymi
dvéma cili se potykdme nyni.

1. Hleddme firmu, co rada
obdarovava své zaméstnance,
Klienty i obchodni partnery a v
nasi chranéné dilné si objedna
pravidelny piisun téchto darkd.
Umime  navrhnout firemni
reklamni predméty na miru,
odzkouset jejich soulad se
znackou a filosofii podniku. Pak
je vyrobime a vcas dodame
zabalené, vonavé a v nejvyssi

kvalité. Jsme hravi, sdileny
marketing umime stejné dobfe
jako bylinkova mydla.

2. Umime doprovazet
péstounské rodiny a
pripravujeme také nové

potencialni rodice pro nahradni
rodinnou péci. Jste-li nastaveni
na toto nezvyklé povolani,
prijd'te se poradit a zeptat na
podrobnosti. Mame v Centru
pro rodinu jesté Kkapacitu
profesionalné se postarat o 5
rodin, které prijmou dité do své
péstounské péce - trvale, ale i
prechodné.

Symbolem tymového setkani v
Bohuslavicich se stala zvirata ze
statku, kde jsme byli ubytovani.
Nejvice nas zaujal bily oslik,
jemuZ naSe strategické debaty
byly zirejmé ukradené. Stejné se
ale zdalo, Ze nam fandi a proto
si zaslouZi Cestné misto na
této zavérecné strané. Kéz by
nam tento maskot v tiSténé
nebo i elektronické verzi
privedl osviceného manaZzera -
nového odbératele vyrobki z
chranéné dilny nebo na voze s
plachtou privezl nové
péstounské rodiny. TéSime se
na dal$i cesty nejen s bilymi
osliky...
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